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ВВЕДЕНИЕ

В сфере въездного и внутреннего туризма гостиничный сервис заключает полный комплекс услуг для
туристов и - это ключевой фак-тор, который определяет развития туризма в перспективе в РФ, конку-
рентоспособного в мировой системе туристского бизнеса.
Во многих регионах РФ наблюдается тенденция формирования гостиничных предприятий малых размеров,
которые предлагают ту-ристам более качественный, персонифицированный сервис на фоне более низких
цен.
То, что формирование малых гостиниц выгодно, веско заверяет опыт зарубежных государств, в структуре
гостиничного фонда кото-рых средства размещения малых форм – это 75 - 85% [43]. Малые гостиницы
более остро реагируют на видоизменение конъюнктуры рынка, там не требуется больших
капиталовложений в материально-техническую базу, обладают сравнительно быстрым сроком их оку-
паемости, могут обеспечить трудоустройством местное население, привлечь дополнительный доход в
бюджет, поднять уровень конку-рентоспособности национального гостиничного продукта и взвести
престиж страны в целом. Этими положениями обуславливается акту-альность проблем и перспектив
развития малых гостиниц в РФ.
Основную лепту в разработку общетеоретических и практиче-ских проблем управления предприятиями
отельного бизнеса, органи-зации и технологии сервиса в отелях привнесен исследователями: Ба-умгартен
Л.В., Бугорский В.П., Канатьева Н.С., Краснова Н.А., Ме-няйлов А.А., Саблина В.А., Чудновский А.Д. и т.д.
Цель выпускной квалификационной работы - разработка ре-комендаций по усовершенствованию
деятельности малой гостиницы «Березка» г. Нижневартовск.
Для достижения данной цели в выпускной квалификационной работе были поставлены и решены
следующие задачи:
-исследование особенностей функционирования малых гости-ниц в области индустрии гостеприимства;
-рассматривание специфики и перспектив развития малых гос-тиниц в сфере услуг;
-анализировать отечественный и зарубежный опыт формиро-вания малых средств размещения в сфере
услуг;
-дать общую характеристику гостиничного предприятия ООО «Березка»;
- анализировать финансовые показатели гостиничного пред-приятия ООО «Березка»;
-разработка рекомендаций по улучшению финансовых показа-телей гостиничного предприятия ООО
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«Березка»;
-оценка эффективности предложенных рекомендаций гости-ничного предприятия ООО «Березка».
Объект изучения - это детальность гостиницы «Березка» (ООО «Березка») в г. Нижневартовск.
Предмет изучения - рекомендации по усовершенствованию де-ятельности малой гостиницы «Березка».
В процессе выполнения выпускной квалификационной работы были применены следующие общенаучные
методы: системный под-ход, анализ и синтез, методы экономического и сравнительного анали-за,
наблюдения.
Информационная база исследования - законы, нормативные правовые акты РФ, материалы периодической
печати, которые каса-ются деятельности малых гостиниц, данные финансовой и внутренней отчетности
малой гостиницы «Березка».
Структура выпускной квалификационной работы - это введе-ние, три главы, заключение, список
использованных источников.

1 ОСОБЕННОСТИ И РОЛЬ МАЛЫХ ГОСТИНИЦ
В СФЕРЕ УСЛУГ

1.1 Особенности функционирования малых гостиниц в сфере индустрии гостеприимства

Туризм на сегодняшний день - один из самых перспективных направлений социально-экономического
развития страны, регионов, городов. Туристическое хозяйство являет собой 11% валового продукта в мире,
а туристическая индустрия - это 4,2% [35]. Федеральным законом от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об
основах туристской деятельности в Российской Федерации» (ред. от 29.06.2015, с изм. от 02.03.2016)
толкуется туристская индустрия: «совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта,
объектов санаторно-курортного лечения и отдыха, объектов общественного питания, объектов и средств
развлечения, объектов познавательного, делового, лечебно-оздоровительного, физкультурно-спортивного и
иного назначения, организаций, которые осуществляют деятельность туроператорскую и турагентскую,
операторов туристских систем информации, а также организаций, которые предоставляют услуги
экскурсоводов, гидов-переводчиков и инструкторов проводников» [2].
В структуре туристской индустрии пребывает непосредственно сфера гостеприимства. Непосредственно
сфера гостеприимства (гостеприимство в самом узком смысле слова) подключает в себя сектор
продовольственный и
Малые гостиницы являются прототипом гостиниц XXI века: комфортабельные, что сооружены в сельском
стиле и оказывают услуги за приемлемую цену. Отсутствие крупных гостиничных комплексов и
демократичная цена (и то не во всех регионах страны) – это два фактора развития малых гостиниц.
ВТО советует понимать под малой гостиницей –»гостиницу с количеством номеров до 30.По суждению
Артемовой Е.Н. малая гос-тиница – это такая гостиница, что ее могут обслуживать и управлять ею члены
одной семьи. В большинстве своем малые гостиницы, как правило, независимые гостиницы, не входящие в
гостиничные цепи»
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