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Tun paboTtbl: KoHTpobHasa paboTa
MpeameT: MeHed)XMeHT

BBepeHune 2
1. KOMMYHUKaLNOHHbIN NpoLecc: CYWHOCTb U cogep>xaHue 3
2.0CHOBHbI€e 3/71eMEeHTbl KOMMYHUKALMOHHOIO npouecca 5

3.AHanNM3 NpakTM4YecKon cuTyauum 5

3akato4yeHune 20

Cnucok nutepaTtypsl 21

BBepeHune

Ha cerogHsawHWM oeHb ntobas yBarkatowan cebs opraHmsauma CHUTaeT CBOUM A0JITOM BbICTPOUTb 3PHEKTUBHbLIN
KOMMYHWUKaLNOHHBIA Mpouecc TakuM obpa3om, 4Tobbl OH YCTPOWA Ka)KAOro y4acTHUKA. Hu3kas
npon3BoaAnNTEJSIbHOCTb TpyAda BHYTPWU KOMMaHNWX, MOpaJibHOE BbIrOpaHMe COTPYOHUKN - KJllo4HeBble NMPpU3HakKn Toro,
4TO KOMMYHWKaLMOHHbIN npouecc TpebyeT gopaboTkun. B 3ToM CBA3M MOXXHO CKa3aTb, YTO TEMa KOHTPOJIbHOM
paboThl ABNSETCH aKTyaibHOW U BocTpeboBaHHOM B MECTHOM Hay4YHOM coobuiecTBe. B coBpeMeHHOW Hay4YHOM
nTepaType BCTPeYalnTCs pasiMiHblie (DOPMYSIMPOBKM AaHHOIo NoHATUA. B Hanbonee obuiem n ynotpebntenbHom
MOHUMaHUK, NOLA KOMMYHUKALIMOHHbBIX NPOLLECCOB MNPUHSATO NOHMMaTb NpoLecca nepenayn n pacnpocTpaHeHuns
MHdopMaunm mexay y4acTHMKamum, npeobpa3oBaHune nocnenHen B Hanbonee noaxoasiuyto opmy.

Ba>KHO OTMETUTb, 4TO B KOMMYHUKALIMOHHOM MpPOL,eCCe MOXXHO BblAENTb 60/bLLIOE KOIMYECTBO CMEXKHbIX
3BEHbLEB, EMY NPUCYLLK CBON 0COBeHHOCTN. COBCTBEHHO FOBOPS, U3YYEHUIO CNeundUKN, aHaan3ly oTAeNbHbIX
6J10KOB 1 NOCBSILLEHA AaHHAasA KOHTpPoibHasA paboTa. 3aBeplwaeT aHa/IM3 KOMMYHMKALWOHHOIO npoLecca Ha
MPaKTUKN aHa N3 peasibHON CUTyaunn U3 NPaKTUKKM POCCUIACKON KOMMAHWN,

Kak BUAHO 13 npeacTaB/ieHHON paboThl, ynpaBieHne KOMMYHUKALWOHHbBIM MPoLeccoM B POCCMN, POBHO Kak 1 Ha
3ar|a,ue, Pa3BmMBaeTCA No aHaJIor M4YHOMY CcLeHaputo. Pa3H|/||_|,a NNWb 3aKJIl04aeTCAa B MCMNOJIb3yeMbIX nogxogax wm
MEeTOANYECKOM UHCTPYMEHTapUN.

1.KOMMYHUKALIMOHHBI MPOLIECC: CYLLHOCTb U Coep)XXaHune

B 3aBMCUMOCTM OT TOrO, K KAKOMY MMEHHO TUMY OTHOCUTCS KOHKPETHO paccMaTpuBaeMasi opraHusauus,
HeobxoaMMoe 1 Ba)KHOe YCJI0BME ee CYLLeCTBOBaHMWA - KOOPAUHALNS COBMECTHON AesTeNbHOCTU paboTHUKOB A
[OCTUXKEHNS KOHEYHbIX Liesieit. 3To TpebyeT XopoLlo OTNa>XeHHOW CMCTeMbI NMpueMa, nepenaymn n nepepaboTkm
NHopMauumn Ons Toro 4Tobbl yripasneH4yecke MeponpusaTus belamn sheKTUBHLIMK, a pe3ybTaT AeAaTebHOCTH
COOTBETCTBOBAJ 0XKMAaHWAM, HeobxoauMa pa3BuTas cucTemMa KOMMYHUKaUUA, obecneynBaowas CMHXPOHHOCTb U
TOYHOCTb MOHMMaHMA NepenaBaemMoro.

TepMUH «KOMMYHMKaLUs» NMPOUCXOAUT OT NaT. «communis» - obliee: nepegatowmii MHHoOpMaLMIo NbiTaeTcs
YCTaHOBUTb «0BLIHOCTb» C MoJlyYaloWwmmM nHgopMaLmto OCHOBHbIE Pa3inina KOMMYHUKALMUIA 3aK04aloTCa B UX
CTPYKTYPHbIX U MPoLEcCyasibHbIX XapaKTepUCTUKaX.

CornacHo onpegeneHnto MNaBpa [., KOMMYHUKaLMM B LUMPOKOM CMbIC/IE C/IOBA PacCMaTPUBAIOTCS Kak MpoLecchbl
COLMaJIbHOrO B3aVMOLENCTBUS, B3ATble B UX 3HAKOBOM KOHTeKcTe. OTCioAa KOMMYHMKaLMA MOXET 6bITb
onpefesieHa Kak nepefaya He NPocTo MHADOPMALMKN, @ 3HAYEHUS UM CMbICSIa C NMOMOLLLLIO CUMBOJIOB.
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Opyroii n3 yyeHbix, iBaHoBckas J1. onpefenseT KOMMYHMKaLUN B COLMAIbHOM KOHTEKCTE Kak npolecc obmMeHa
uHopMaumern n nepefayn CBeAeHUN Mexay AByMS N0AbMU UM B rpynne nogen. KOMMyHuKaumm - 370
Ba)KHelLlee CBA3YOLLLEe 3BEHO MeXAY PYKOBOAUTENEM N €ro NOAYUHEHHBIMUY, MEXAY PYKOBOAUTENAMU OLHOIO
YPOBHS, M@XAy OpraHusaumnen n BHeLWHen cpenon.

KoMMYyHMKaUNs Kak HeKoTopoe AeicTBre (eAMHOBPEMEHHbIN aKT) npeacTasnsieT cobol npouecc nepeaaym
Co06LLEHNS OT UCTOYHMKA K KOHEYHOMY MoJiydaTesto, npecielys Lesibio U3MeHeHre noBeneHne nocaenHero.
KoMMyHMKauus, Takum o6pa3om, OpMeHTUPOBAHA Ha BbINOJIHEHME LIESIOro psfa B3aUMOCBS3aHHbIX onepauui,
KoTopble 6bl 06ecneynBany Ha NpakTUKe nepenady onpenesieHHon nHpopMaLny oT 04HOro CybbekTa K ApyroMy.

2. OCHOBHbIE 3/IeMEeHTbl KOMMYHUKALMOHHOIO npouecca

KoMMyHUKauUnsa (KOMMYHUKALMOHHBIA MPoLecc) npeacTaBnseT cobom obMeH HYy)KHOM nHGoOpMaLmen Mexay ABYyMS
CTOpOHaMu. NaBHaA LeNb KOMMYHUKALMOHHOIO npoLuecca - obecneyeHne NOHUMaHNA KOHEYHOW MHDOpMaLmn,
KoTopas nocTynaeT K noTpebutento yepe3 oblieHne, obMeH, 1 np.

B Mopenn KOMMyHMKaLMN KakK npouecce OTCYTCTBYIOT JIMHENHbIE NN LUPKYISPHbIE CBA3W, UCTOYHUK N
nonyyaTtenb nHhopMaumm cosnagatoT.

MPUHATO pa3nnyaTb CAeAyIOWNEe OCHOBHbIE KTaCCUMUKALNM KOMMYHUKaL N,

Mo xapakTepy CBOEro BOCApUATUSA NMHGOPMaLIUM BCE KOMMYHUKALLMM YCI0OBHO NOAPa3AeNsAoTCsa Ha:

- KOCBEHHble (B KOTOPbIX MH(OPMaLIMa 3aJ10)KeHa, CKopee, «MeXay CTPOK»);

- CMELUaHHbIEe,

- NpsMble, UK Lenesble (B KOTOPbIX Lesb COObLLLeHMSs 3an0)KeHa B

Mo CTOpOHaM, KOTOpLIE YHaCTBYIOT B NpoLlecCe KOMMYHUKaLMN MOXXHO BbIAENTb ABE KJOYEBbIE KAaTEropun:
MEXXJINYHOCTHBIE U OpraHM3aLNOHHbIE.

OpraHn3aunoHHble KOMMYyHMKaLMKW - 3To ocoboro poda npouecc, Npy NOMOLLKN KOTOPOro ANPEKTopa pa3BmBatoT
CUCTEMY NpefoCcTaB/IeHMs NHOPMaLIUK, a TakXe nepefayn cBefeHnn 601bLOMY KOMYeCTBY NOSb30BaTeNen Kak
BHYTPW OpraHm3auumm, Tak U OTAeNbHbIM NHAUBMAYYMaM N MHCTUTYTaM 3a ee npegenamn. Takon Bua
KOMMYHUKaUUn - Heobxoanmbiin
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