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Аннотация

Эмоциональное состояние детей, вовлеченных в речевую терапию, представляет собой важное условие
успешного вмешательства, и, как следствие, отсутствие эмоциональной оценки является одним из
наиболее важных недостатков логопедической терапии, проводимой при помощи компьютера. В этой
статье мы фокусируемся на втором этапе разработки системы автоматического распознавания эмоций,
которая заключается в определении последовательности распознавания человеческих эмоций. Гипотезы
наших исследований были проверены с использованием результатов эксперимента с участием 41 ребенка,
3 логопедов и 3 терапевтических последовательностей. Мы разработали и использовали инструмент для
получения данных об эмоциях детей из SLT (внешней оценки эмоций) и от вовлеченных детей (оценки
собственных эмоций). Данные обрабатывались двумя различными математическими методами для
проверки сходства. Результаты показали, что существует хорошее соответствие между внешними
оценками и эмоциональными самооценками, и эти результаты побуждают нас продолжать наши
исследования для добавления аффективного расширения нашей компьютерной речевой терапии (CBST).
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1. Введение
Эмоциональный интеллект - способность оценивать, понимать и контролировать аффективные состояния
себя и других - становится уже не исключительной человеческой характеристикой. Существует широкий
интерес к тому, чтобы наделить искусственные системы такими способностями, и, как следствие, имеется
обширный литературный материал по этим темам. С точки зрения системы информатики, наиболее ценным
«эмоциональной потребностью» является умение оценивать эмоции пользователя и реагировать
соответствующим образом [1].
С 2006 года наша команда сосредоточилась на разработке и внедрении Logomon - первого CBST для
румынского языка, предназначенного для лечения дислалии (неправильного произношения звуков).
Разработка этой системы была выполнена в три этапа: Внедрение классической архитектуры CBST
(программа мониторинга, 3D-модель артикулятора и проигрыватель упражнений); Вторым шагом было
создание Персонального Портативного Устройства для продолжения речевой терапии в семейной среде [3];
Третий шаг заключался в интеграции всей информации о детях пользующихся нечеткой экспертной
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системой [4];
Как следствие рекомендаций SLT и родителей [5] и в соответствии с нашим опытом более чем трехлетнего
использования системы, четвертый этап должен быть сконцентрирован на обеспечении программного
обеспечения навыками распознавания эмоций. Разработка системы распознавания эмоций уже началась с
определения: аффективных состояний, которые влияют на процесс речевой коррекции (нервозность,
напряженность, нейтральность, удовлетворенность и счастье), выбранных из списка Parrot (Parrot, 2001), и
последовательностей терапии, которые подходят для такого подхода (1. Оценка речи путем записи с
обратной связью; 2. Упражнения для развития фонематического слуха;
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3. Произношение нарушенного звука с использованием 3D-модели) [6]. В этой статье мы продвигаемся
вперед и фокусируемся на определении последовательности распознавания человеческих эмоций. Вот
почему мы разработали и использовали инструмент для получения данных об эмоциях детей от SLT
(внешней оценке эмоций) и от детей (эмоциональной самооценке)

Разработка системы автоматического распознавания требует начальной фазы обучения (Pantic & Rothkrantz,
2003) (Takahashi, 2005). На этом этапе большие входные наборы данных (то есть значения вышеупомянутых
параметров) связаны с правильным выводом (то есть соответствующей эмоцией). Поскольку система еще не
настроена и не может выполнять какую-либо классификацию, естественно возникает следующий вопрос:
«Кто должен устанавливать связь между входными данными и аффективными состояниями?»
Единственный возможный ответ - «человеческие эксперты», потому что мы хотим разработать систему,
которая имитирует их способность распознавать эмоции.

3 Параметры языка ребенка
4 параметры языка ребенка

биометрические данные ребенка
(проводимость кожи, частота сердечных сокращений)

1

(Эмоциональное состояние ребенка)

2

external evaluation of emotions

внешняя оценка эмоций (лист наблюдения)

self evaluation of emotions

эмоциональная самооценка (выбор смайликов)

1 Ребенок, вовлеченный в процесс коррекции речи



2 Человеческие эксперты - Оценка эмоционального состояния
3 Искусственная нейронная сеть - Учебный процесс

Рисунок 1 . Обучение основам распознавания эмоций
Именно поэтому, одновременно с получением данных, дети должны быть обследованы двумя независимыми
специалистами-людьми во время вспомогательной логопедии (необходимо заполнить два листа
наблюдения). Чтобы минимизировать вероятность ошибок в оценке аффективных состояний, в конце этапа
терапии субъекты описывают свои эмоции, используя список смайликов. Таким образом, предлагаемый
нами подход (рисунок 1) заключается в том, что окончательное решение о соответствующих эмоциях может
быть принято только путем сочетания внешней оценки и самооценки.
Добавление эмоционального интеллектуального интерфейса в архитектуру нашей системы — это не просто
незначительное улучшение. Фактически, почти каждый существующий модуль должен быть
модифицирован, чтобы стать «отзывчивым на эмоции». Предложенная структура распознавания эмоций
улучшает всю систему так, что в результате получается качественный сдвиг в поведении.

2. Современные технологии
Эмоции широко описаны и определены теоретиками. Существует большое количество психологической
литературы по эмоциям, сгруппированной по четырем междисциплинарным подходам: индивидуальный,
наблюдательный, социальный и биологический. Чаще всего определения сосредоточены на
сгенерированном ответе: сложном состоянии организма, которое подразумевает широкий спектр
физиологических (то есть дыхание, частота сердечных сокращений, железистых выделений) и
психологических (то есть состояние напряжения или дисбаланса, отмеченное интенсивным чувством и
сопровождаемое тенденцией к проявлению специфической формы изменения поведения (Drever, 1952).
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