
Эта часть работы выложена в ознакомительных целях. Если вы хотите получить работу полностью, то
приобретите ее воспользовавшись формой заказа на странице с готовой работой:
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ВВЕДЕНИЕ
По мере развития человеческой цивилизации оказание гостеприимных услуг людям, оказавшимся по тем
или иным причинам вне дома, превращалось в профессию для все большего и большего числа людей, пока
не превратилось в подлинную индустрию. Все организационные уровни предприятия должны быть
вовлечены в процесс выявления ожиданий гостей и нахождения способов не только удовлетворять их, но и
превосходить.
Высшей целью деловой активности в сфере индустрии гостеприимства является, прежде всего,
удовлетворение нужд клиента, и только потом - повышение доходов предприятия. Помимо
непосредственно услуг гостиничного хозяйства гостиницы могут осуществлять и другие виды
экономической деятельности, основным из которых является общественное питание. Практически при
каждой гостинице есть ресторан, где постояльцы могут удовлетворить свои потребности в питании.
4
Услуга оказания питания в гостиничных комплексах является одной из основных, поэтому очень ценится в
высококатегорийных гостиницах. Питание - это неотъемлемая часть процесса оказания услуг в отелях в
целом. Она приносит дополнительный доход гостиницам, потому что имеет место быть. Обслуживание
гостей в ресторанах разных гостиниц отличается друг от друга и способами подачи блюд, и типами меню, и
квалификацией рабочего персонала, а главным образом стандартами гостиниц.
С развитием туризма во всем мире за последнее время появилось очень большое число различных
гостиниц, и каждая имеет свои требования и правила оказания различных услуг. Для того чтобы привлечь
клиентов, управленцы гостиниц придумывают разнообразные способы и приемы. В основном это зависит от
способов оказания услуг клиентам, т.е. что каждая услуга включает в себя, и какие у нее преимущества
перед такими же услугами других гостиниц.

1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИССЛЕДОВАНИЯ СИСТЕМ ПИТАНИЯ В ГОСТИНИЦЕ

5
1.1. Организация системы питания в гостинице
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В последние годы в связи с развитием туризма как в России, так и за рубежом расширяется сеть
предприятий, оказывающих туристские услуги: это транспортные предприятия, предприятия
общественного питания, гостиницы, которые вместе формируют понятие «туристская индустрия».
Так как за последние годы вырос поток туристов, возросло количество предприятий туристской индустрии,
в том числе гостиниц и других предприятий по предоставлению услуг проживания.
Современный рынок гостиничных услуг характеризует высокий уровень предложений при относительно
низком уровне спроса, что является причиной значительной конкуренции между различными компаниями
гостиничного бизнеса. Большая часть гостиниц предлагает схожие услуги, что усложняет их
позиционирование на рынке, поэтому гостиницы вынуждены принимать меры по повышению своей
конкурентоспособности, в том числе расширяя состав представляемых услуг и повышая их качество.
Одним из направлений является расширение услуг по организации питания в гостиницах и повышение
качества обслуживания. При каждой гостинице, как правило, организовано питание проживающих.
6
Это может быть ресторан, буфет, кафе, бар или столовая, то есть имеются условия для оказания услуг
общественного питания. Эти услуги может оказывать специализированное структурное подразделение
гостиницы или отдельное предприятие общественного питания.
Чаще всего гостиницы включают в гостиничный тариф стоимость завтрака. Приняты следующие условные
обозначения условий питания в составе гостиничных услуг [5. С.104]:

1.2 Методы и формы организации системы питания в гостинице

Виды, методы и формы обслуживания на предприятиях питания зависят от ряда факторов: места приема
пищи, способа ее получения и доставки потребителям, степени участия персонала в обслуживании,
применения средств механизации и автоматизации и другое. Выбор наиболее рациональных видов
обслуживания способствует более полному удовлетворению спроса потребителей, повышению культуры
обслуживания, эффективности использования оборудования, росту производительности труда.
Основными видами обслуживания в общественном питании являются:
7
- реализация продукции в залах общедоступных предприятий питания (столовых, ресторанов, кафе,
закусочных), а также в столовых при производственных предприятиях, строительных объектах, учебных
заведениях, вагонахресторанах;
- доставка и реализация продукции общественного питания по месту работы, учебы, проведения
спортивных мероприятий, отдыха, в общежитиях, в пути следования;
- продажа продукции собственного производства для потребления в домашних условиях через магазины
или отделы кулинарии и полуфабрикатов.
Применяются следующие методы обслуживания: самообслуживание, обслуживание официантами,
комбинированный метод.
Наиболее эффективным методом массового обслуживания является самообслуживание, в процессе
которого потребители самостоятельно берут с раздаточных прилавков холодные блюда и закуски, сладкие
блюда и напитки, мучные кондитерские изделия, хлеб, столовые приборы. Горячие блюда раздатчики
порционируют перед отпуском.
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Двигаясь вдоль раздаточной линии, потребители устанавливают отобранные блюда на подносы, а после
расчета с кассиром идут к обеденным столам. Эта форма обслуживания позволяет на 20-30% увеличить
пропускную способность залов, почти вдвое сократить время на получение пищи и на 20% повысить
производительность труда работников.
Обслуживание официантами применяется на предприятиях, в которых создание комфорта играет более
важную роль, чем фактор экономии времени обслуживания.

1.3 Особенности функционирования предприятий общественного питания в гостиницах

В наши дни трудно представить современную гостиницу, в которой бы отсутствовал ресторан.
Исторически сложилось, что даже многие столетия назад в постоялых дворах, придорожных тавернах и
трактирах, помимо спального места, гостям предоставляли услуги питания. Ресторан – такая же важная
часть любой гостиницы, как и номерной фонд, поэтому на него нужно уделять не меньше сил и внимания.
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Организация питания в гостинице – один из важнейших критериев ее доходности. По этой причине
большинство отелей располагают кафе и барами либо ресторанами, расположенными внутри гостиничного
комплекса либо в непосредственной близости.
Качество услуг и уровень обслуживания определяют уровень предприятия общественного питания. А он в
свою очередь оказывает немалое влияние на привлекательность гостиницы в глазах клиентов, влияя на
уровень ее рентабельности.
Если ожидания и потребности гостей в питании не удовлетворяются должным образом, они, во-первых,
едят и оплачивают еду в другом месте. А во-вторых, это может подтолкнуть их искать проживание с более
подходящим планом питания, из-за чего гостиница теряет популярность и доходы.

2. АНАЛИЗ ОРГАНИЗАЦИИ СИСТЕМЫ ПИТАНИЯ В МИНИ-ОТЕЛЕ N-HOUSE (ООО «ПРОДКОМПАНИ»), г. МОСКВА

2.1. Общая характеристика гостиницы
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Номерной фонд отеля N-house включает в себя следующие виды номеров (таблица 1).

Таблица 1 Номерной фонд отеля N-house
Виды номеров Услуги, предоставляемые в номерах Количество, ед.
Стандартный малый питание 2
Стандартный Питание, бесплатный Wi-Fi, 4
Стандартный с двумя кроватями Питание, фен, Комната для хранения багажа (бесплатно), поднос багажа,
высокоскоростной интернет. 2
ИТОГО 8

Большая часть номерного фонда отеля N-house представлена стандартными одноместными и
двухместными номерами. Номера отеля N-house оформлены в традиционном стиле и оснащены
телевизором. В каждом номере установлен холодильник.

2.2. Проблемы организации системы питания в гостинице
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Предприятие общественного питания выполняет три взаимосвязанные функции: производство кулинарной
продукции; реализация кулинарной продукции (в ресторане); организация ее потребления. Особенность
товарооборота предприятия общественного питания состоит в том, что здесь процессы производства,
потребления и реализации продукции тесно связаны между собой. Они происходят ежедневно и
совершаются в одном месте –ресторане.
Услугой общественного питания является результат деятельности предприятия и предпринимателя по
удовлетворению потребностей потребителя в питании и проведении досуга. Отель N-house предоставляет
услуги питания, потребления, досуга и прочие услуги в соответствии с ГОСТ 31985-2018 «Услуги
общественного питания. Термины и определения».
Основными услугами являются услуги питания, услуги организации потребления и обслуживания и услуги
по организации досуга посетителей.
Перечень услуг, предоставляемых отелем N-house:
1. Услуга по изготовлению кулинарной продукции и кондитерских изделий включает:
– изготовление кулинарной продукции и кондитерских изделий по заказам потребителей, в том числе, в
сложном исполнении и с дополнительным оформлением в зале ресторана;
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2. Услуги по организации потребления и обслуживания включают:
– организацию и обслуживание торжеств, семейных обедов и ритуальных мероприятий;
– организацию питания и обслуживания участников конференций, совещаний, культурно – массовых
мероприятий в зонах отдыха и т.д.
– бронирование мест в зале предприятия;



3. Услуга по реализации кулинарной продукции включает:
– реализацию кулинарной продукции в зале ресторана:
4. Услуга по организации досуга включает:
– организацию музыкального обслуживания;
– организацию проведения концертов, программ варьете и видеопрограмм;
5. Информационно-консультативные услуги включают:
– консультации специалистов по изготовлению, оформлению кулинарной продукции и сервировки стола;
6 .Прочие услуги включают:
– прокат столового белья, посуды, приборов, инвентаря;
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– упаковку блюд и изделий, оставшихся после обслуживания потребителей;
В соответствии с этим были выявлены основные пространственные характеристики ассортимента отеля
Nhouse.
Основными услугами являются услуги питания. Номенклатурный перечень блюд в меню достаточно велик.
Соотношение различных групп блюд отеля N-house приведен в таблице 5.

3. НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ОРГАНИЗАЦИИ СИСТЕМЫ ПИТАНИЯ В МИНИ-ОТЕЛЕ N-HOUSE (ООО
«ПРОДКОМПАНИ»), Г. МОСКВА

3.1. Разработка рекомендаций по совершенствованию организации системы питания в отеле
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Приведем рекомендации по оказанию услуг питания в номерах гостиницы N-house.
1. Так как гостиница N-house привлекает клиентов по большей части, за счет средних цен, не нужно
включать в стоимость проживания, стоимость доставки еды в номер, это может напугать потенциальных
клиентов гостиницы.
Для осведомления постояльцев о наличии такой услуги следует на стойке ресeпшена вместе с ключами от
комнаты, выдавать бланки заказа номерного обслуживания и размещать эти бланки на ручке двери номера
ежедневно.
Но учесть, что блюда из меню номерного обслуживания (roomservice), в большинстве случаев, дороже блюд,
представленных в меню ресторана
примерно на 10-15%. Однако, процент наценки не должен превышать более35% от себестоимости блюд, в
противном случае эта услуга не будет пользоваться спросом у гостей.
Оптимальными часами работы службы roomservice приходится с 7:00 до 23:00. Так как рабочий день 16
часов. То необходима посменная занятость, в смене 1менеджер и 2 официанта (так как гостиница не
большая). Прием заказа по телефону будет принимать менеджер на Reception.

3.2. Оценка эффективности предложенных мероприятий
15

Срок проекта - 5 лет. Для реализации проекта гостиница привлечет 500 000 рублей заемных средств под
процент 20 % годовых на 1 год. Экономия составит 8 000 000 руб. Расходы - общепроизводственные - 350
000 руб.; - прочие затраты – 125 000 руб. Амортизация составит 17 000 рублей ежегодно. Коэффициент
дисконтирования рассчитан по формуле
, (1)
где
r – норма дисконта,
t – период

В таблице 8 представлен расчет дисконтированного денежного потока.

Таблица 8 Дисконтируемый денежный поток



Шаг расчетного периода Абсолютное значение Коэффициент дисконтирования Дисконтированное значение
0 -500000,0
1 5543400 (1+0,1)1 = 1,1 5039454,5
16
2 6023400 (1+0,1)2 = 1,21 4978016,5
3 6023400 (1+0,1)3 = 1,33 4528872,2
4 6023400 (1+0,1)4 = 1,46 4125616,4
5 6023400 (1+0,1)5 = 1,61 3741242,2
Разработано автором.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Специфика гостиничного ресторана в отличие от городского в том, что его работа тесно увязана не только
с самой ресторанной службой, но и со всеми подразделениями гостиницы.
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Если отель расположен в месте высокой проходимости, можно подумать об устройстве уличной террасы.
Летнее кафе не только принесёт доход, но и послужит неплохой рекламой гостиничного ресторана,
привлекая туда клиентов со стороны. Ресторанной службе отеля следует не забывать о банкетном
обслуживании. Если в ресторане нет банкетных залов, можно организовывать выездное банкетное
обслуживание на различных площадках города, предлагая высококачественный сервис и разнообразное
меню, что принесёт существенный дополнительный доход.
Международная туристская практика создала самые разнообразные типы предприятий и формы
обслуживания туристов. Однако, особенность предприятий ресторанного сервиса, работающих в сфере
туризма, заключается в том, что они должны удовлетворять потребности в питании людей из разных стран
мира с их разнообразными вкусами и традициями национальной кухни. А традиции питания принадлежат к
самым консервативным традициям человека, поскольку они формируются на протяжении достаточно
длительного времени под воздействием природных, географических, социально-экономических и других
факторов.
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