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ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время назрела острая необходимость в дальнейшей разработке и проведении в жизнь
государственной политики в области санаторного лечения с учетом интересов населения всех возрастных
групп и социальных категорий.
Санаторную деятельность следует рассматривать как отрасль экономики государства. Необходима
координация деятельности в области санаторно-курортного дела различных курортных регионов и
организаций транспорта, торговли, коммунального хозяйства; нужна государственная программа
привлечения зарубежных граждан в российские здравницы, целенаправленная реклама с исчерпывающей
информацией о лечебно- профилактическом потенциале каждого курорта; не определены законодательно
многие термины курортного дела; курортологии как науке уделяется в последнее десятилетие мало
внимания; не решены вопросы оптимизации сроков курортного лечения.
Каждый год открываются новые санатории, отели, реабилитационные центры. Высокая конкуренция на
гостиничном рынке обязывает владельцев гостиниц, санаториев задумываться об автоматизации своих
предприятий. Только отличный сервис и доброжелательная обстановка отеля способны привлечь новых и
удержать постоянных клиентов.
В настоящее время приобретает актуальность возможность доступа в глобальную сеть интернет из любой
точки мира.
Автоматизация требует хороших вложений, но результат того стоит: многократно расширяется перечень
дополнительных услуг гостиниц и санаториев, гибкая настройка ценовой политики увеличивает прибыль.
Цель данной выпускной квалификационной работы - разработка программного комплекса по управлению
доступом в интернет в ООО «Санаторий»Орен-Крым») г. Евпатория.

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
1. проанализировать деятельность предприятия;
2. выбрать программные средства разработки информационной системы;
3. разработать информационную систему;
4. внедрить информационную систему на предприятии.
Объектом исследования ВКР является ООО «Орен-Крым».
Предмет исследования ВКР - программный комплекс по управлению доступом в интернет.
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1. АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОБЗОР
1.1. Организационная структура.
Санаторий ООО «Орен-Крым»– это комплекс с большим количеством дополнительных услуг для взрослых и
детей. Территория санатория ООО «Орен-Крым» 7,5 га, которая вмещает 250 человек. Здесь есть место и
для шумных развлечений, и для уединенного отдыха. Санаторий ООО «Орен-Крым» идеален для семейного
отдыха и проведения корпоративных мероприятий.
В санатории ООО «Орен-Крым» работают два ресторана «Сосны» и «Мяс&Ко». Для гостей предлагается
выбор, типа питания, по системе «все включено» или «завтрак — шведский стол», а для маленьких гостей
специально разработано детское меню. Здесь можно провести различные мероприятия, а в праздничные
дни и выходные отель устраивает шоу-программы.
В оздоровительном комплексе отеля есть крытый бассейн (25 метров), финская сауна с комнатой отдыха,
спортивный и тренажерный залы, оборудованные душевыми и раздевалками.
В санатории ООО «Орен-Крым» так же можно найти, чем себя развлечь. На территории всего отеля
работает бесплатный и беспарольный WI-FI, бильярд, бассейн 25х6 метров, крытая многофункциональная
спортивная площадка, тренажерный зал, площадки на свежем воздухе для футбола и тенниса.
Руководителем предприятия является директор, ему подчиняются главный бухгалтер, управляющий
отелем, директор ресторана и шеф-повар. Главному бухгалтеру подчиняются сотрудники бухгалтерии.
Управляющему отелем подчиняется администратор отеля и другие сотрудники отеля. Директору ресторана
подчиняются администраторы ресторана и официанты. Шеф-повару подчинены все повара и кухонные
рабочие.
Перечисленные работники выполняют следующие функции:
- директор – руководит производственно-хозяйственной и финансово-экономической деятельностью
предприятия, действует от имени предприятия, принимает на работу сотрудников предприятия,
утверждает штатное расписание предприятия, издаёт приказы и распоряжения;
- главный бухгалтер – организует работу по постановке и ведению бухгалтерского учёта для получения
информации о финансово-хозяйственной деятельности и финансовом положении предприятия; организует
учёт имущества, обязательств и хозяйственных операций, поступающих основных средств, товарно-
материальных ценностей и денежных средств; обеспечивает законность, своевременность и правильность
оформления документов; составление экономически обоснованных отчетных калькуляций себестоимости
продукции, выполняемых работ (услуг); расчеты по заработной плате, правильное начисление и
перечисление налогов и сборов в федеральный, региональный и местный бюджеты; осуществляет контроль
за соблюдением порядка оформления первичных и бухгалтерских документов, расчетов и платежных
обязательств, расходования фонда заработной платы, за установлением должностных окладов работникам
предприятия, проведением инвентаризаций основных средств, товарно-материальных ценностей и
денежных средств, организации бухгалтерского учета и отчетности, а также документальных ревизий в
подразделениях предприятия;
- управляющий отелем – руководит производственно-хозяйственной деятельностью предприятия,
обеспечивает требования санитарно-технических и противопожарных требований, управляет работой
персонала гостиницы, контролирует соблюдение работниками предприятия трудовой и производственной
дисциплины;
- директор ресторана – оформляет документы, необходимые для осуществления деятельности по оказанию
услуг общественного питания; осуществляет организацию, планирование и координацию деятельности
ресторана; осуществляет контроль за рациональным использованием материальных, финансовых и
трудовых ресурсов, оценку результатов производственной деятельности и качества обслуживания
клиентов; предоставляет сведения, связанные с оказанием услуг общественного питания, контролирующим
органам; обеспечивает прохождение работниками ресторана, связанными с производством, хранением и
реализацией продуктов питания, медицинского обследования в сроки, устанавливаемые органом
санитарного надзора; руководит работниками ресторана;
- шеф-повар – осуществляет руководство производственно-хозяйственной деятельностью подразделения
предприятия общественного питания; направляет деятельность трудового коллектива на обеспечение
ритмичного выпуска продукции собственного производства требуемого ассортимента и качества в
соответствии с производственным заданием; обеспечивает на основе изучения спроса потребителей
разнообразие ассортимента блюд и кулинарных изделий, составляет меню; осуществляет постоянный
контроль за технологией приготовления пищи, нормами закладки сырья и соблюдением работниками
санитарных требований и правил личной гигиены; осуществляет расстановку поваров и других работников



производства; составляет график работы подразделения; контролирует правильную эксплуатацию
оборудования и других основных средств;
- администратор отеля – обеспечивает работу по эффективному и культурному обслуживанию клиентов,
созданию для них комфортных условий; осуществляет контроль за своевременной подготовкой номеров к
приему прибывающих в гостиницу; соблюдением чистоты в гостинице, регулярной сменой белья в номерах,
сохранностью имущества и оборудования; информирует, проживающих в гостинице, о предоставляемых
дополнительных платных услугах; принимает заказы на их выполнение и контролирует их исполнение;
дает устные справки, касающиеся гостиницы, расположения городских достопримечательностей,
зрелищных, спортивных сооружений; принимает и оформляет необходимые документы; осуществляет
контроль за исполнением работниками указаний руководства организации; контролирует соблюдение
работниками организации трудовой и производственной дисциплины, правил и норм охраны труда, техники
безопасности, требований производственной санитарии и гигиены; принимает меры к разрешению
конфликтов, возникающих при обслуживании гостей; рассматривает претензии, связанные с
неудовлетворительным обслуживанием клиентов и проводит соответствующие организационно-
технические мероприятия; информирует руководство организации об имеющихся недостатках в
обслуживании клиентов, принимает меры к их ликвидации;
- администратор ресторана – обеспечивает работу по эффективному и культурному обслуживанию
посетителей ресторана; созданию для них комфортных условий; осуществляет контроль над рациональным
оформлением зала; обеспечивает чистоту и порядок в зале; контролирует прием заказов от посетителей;
принимает меры к предотвращению и ликвидации конфликтных ситуаций; принимает заказы и
разрабатывает планы проведения и обслуживания юбилейных торжеств, свадеб, банкетов; контролирует
соблюдение работниками организации трудовой и производственной дисциплины, правил и норм охраны
труда, техники безопасности, требований производственной санитарии и гигиены;
- официанты – осуществляют обслуживание посетителей, поддержание рабочего места в порядке,
обеспечение хороших отношений с клиентами, помощь посетителю с выбором блюд, принятие заказа,
подача заказа и уборка стола;
- повара – осуществляют приготовление блюд, декорируют блюда, изучают требования клиентов к
обслуживанию и качеству блюд и продуктов, проводят инструктаж официантов, контролируют работы по
уборке, дезинфекции, санитарной обработке служебных и производственных помещений, изучают жалобы
и претензии гостей;
- горничные – проводят уборку номерного фонда гостиницы по расписанию, уход за предметами интерьера,
предметами гардероба;
- бармены – участвуют в выборе напитков, составляет карту бара, получают товары со склада, проверяют
наличие маркировки вино-водочных изделий, получаемых со склада, должны быть внимательными и
вежливыми с посетителями.
Отдел информационных технологий на предприятии должен выполнять следующие функции:
- развитие и внедрение новых информационных технологий, системных программных средств и
сопутствующего программного обеспечения;
- организация обмена информацией;
- обеспечение информационной безопасности;
- повышение профессионального уровня специалистов отрасли по вопросам практического применения
новых информационных технологий и сопутствующего программного обеспечения;
- закупка нового оборудования;
- установка оборудования, его настройка, техническое сопровождение и обслуживание;
- организация автоматизированных рабочих мест;
- диагностика и устранение неисправностей вычислительной и офисной техники;
- диагностика и устранение неполадок программного обеспечения;
- координация работ с поставщиками и производителями вычислительной и офисной техники по вопросам
гарантийного обслуживания и ремонта;
- координация работ с подрядчиками и субподрядчиками, производителями программного обеспечения по
вопросам приобретения, обновления и модификации;
- разработка и внедрение инструкций, регламентов и стандартов использования программного и
аппаратного обеспечения;
- разработка (совместно с соответствующими подразделениями заказчика) мероприятий по
совершенствованию форм и методов работы с информационными ресурсами;



- разработка, внедрение и организация контроля исполнения руководящих документов по обеспечению
информационной безопасности;
- разработка плана обеспечения непрерывной работы и восстановления работоспособности подсистем
автоматизированных систем;
- анализ потребностей подразделений заказчиков в дополнительных средствах вычислительной техники и
обработки информации;
- организация своевременного рассмотрения и исполнения заявок, связанных с функционированием
программного и аппаратного обеспечения;
- подготовка статистической отчетности.
На данном предприятии руководство отказалось от организации внутреннего отдела информационных
технологий в пользу сторонней компании по обеспечению информационной поддержки и установки
программного обеспечения. Тут важен аспект доверия поставщику услуги, и каждый руководитель для себя
сам должен решить, чего он больше боится – утечек изнутри, со стороны недобросовестного работника, или
же со стороны держателя сервиса, куда выносится вся переписка. Конечно, небольшое предприятие не
может позволить держать полноценный IT-отдел, поэтому, если случаются проблемы, то предприятие
может надеяться только на правильно составленный юридический договор о конфиденциальности
информации, а также о добропорядочности и честности фирмы, оказывающей ей услуги.
Сторонняя компания по обеспечению информационной поддержки не может эффективно и быстро решать
поступающие проблемы предприятия. Компания, оказывающая предприятию услуги, выполняет большую
часть поставленных задач, которые направлены на поддержание предприятия в рабочем состоянии, но не
занимается развитием новых информационных технологий и повышением профессионального уровня
специалистов. Поэтому иметь свой отдел информационных техноло
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