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Анализируя данные, можно сделать вывод, что основной причиной некомпетентности персонала ООО
«Яндекс» является отсутствие опыта работы в сфере IT-технологий. Неумение применять
профессиональные навыки также является достаточно серьезной причиной, влияющей на качество
конечного продукта.
В основном проблема некомпетентности персонала затрагивает не личностные данные, а
профессиональные, с вязи с этим необходимо уделять особое внимание повышению квалификации
персонала.
Рассмотрим основные проблемы реализации профессионального развития специалистов в ООО «Яндекс»:
1) Несоответствие профессионально-квалификационной структуры спроса и предложения
(профессиональный уровень некоторых работников не соответствует требованиям работодателя.
2) Сохранение тенденции к старению и сокращению кадрового состава высококвалифицированных
сотрудников, а также к сокращению объемов профессионально-технической подготовки кадров в
организации.
3) Несоответствие технического оснащения для осуществления работы.
Проведем анализ показателей успешности работы, представленных в таблице 3.
Таблица 3 – Анализ показательностей успешности работы компании ООО «Яндекс»
Наименование показателя 2016 год 2017 год 2018 год
Рентабельность 12,2% 9% 6,1%
Объем продаж, млрд руб. 8,2 10 13
Текучесть кадров, число уволенных сотрудников 7 10 8
Доля постоянных клиентов в общем количестве клиентов 15% 18% 24%
Число сотрудников, прошедших курсы повышения квалификации, чел 10 12 15
Анализируя показатели успешности компании, можно сделать следующие выводы, что в последние годы
произошло снижение показателя рентабельность, так в 2016 году рентабельность составила 12,2%, в 2017
году, рентабельность составила 9%, а в 2018 году 6,1%. [1]
В целом за анализируемый период рентабельность снизилась на 6,1%.
Объем продаж при этом увеличился за анализируемый период на, миллиарда рублей. Произошло
увеличение текучести кадров анализируемой организации, что негативно влияет на всю работу
организации в целом.
Благоприятным показателем является рост доли постоянных клиентов. За период с 2016 по 2018 год доля
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постоянных клиентов увеличилась на 9%. Данный показатель напрямую связан с персоналом организации,
так от успешности персонала зависит успех компании в целом.
Стоит отметить, что росту доля постоянных клиентов способствовал рост доли сотрудников, прошедших
курсы повышения квалификации персонала на 5 % в 2018 году по сравнению с 2016 годом.
Все эти показатели в большей или меньшей степени связаны с обучением персонала, повышением
квалификации сотрудников.

2.2 Анализ финансового состояния компании ООО «Яндекс»

Проведем оценку финансового состояния компании ООО «Яндекс».
Проанализируем динамику показателя выручки.
Результаты представлены на рисунке 7.

Рисунок 7 – Динамика показателя выручки компании ООО «Яндекс», млрд. руб.
Анализируя динамику показателя выручки, можно сделать вывод, что за анализируемый период произошло
увеличение показателя выручки на 8 миллиардов рублей.
Наибольшего значения показатель выручки достиг в 2019 году и составил 105 миллиардов рублей. В целом
за анализируемый период рост показателя выручки был равномерным.
В целом за анализируемый период показатель выручки вырос на 55 миллиардов рублей.
Проанализируем динамику показателя прибыли, результаты представлены на рисунке 8.

Рисунок 8 – Динамика показателя прибыли компании ООО «Яндекс», млрд. руб.

Анализируя динамику показателя прибыли компании ООО «Яндекс», можно сделать вывод, что за
анализируемый период показатель выручки вырос на 9 миллиардов рублей, так в 2015 году он составил 19
миллиардов рублей, а в 2019 году 28 миллиардов рублей.
Наибольшего значения анализируемый показатель достиг в 2017 году и составил 12 миллиардов рублей.
После этого происходило ежегодное уменьшение анализируемого показателя.

2.3 Система обучения, подготовки и повышения квалификации персонала в компании ООО «Яндекс»

Отдел кадров реализует функцию процесса развития персоналом. Отдел кадров состоит из начальника
отдела кадров, инспектора по кадрам, заместителя начальника отдела кадров.
Начальнику отдела кадров подчиняется заместитель начальника отдела кадров. Основными его
обязанностями является переподготовка и подготовка кадров, составление перспективных и текущих
планов, контроль за трудовой дисциплиной, организация среди специалистов дежурств в праздничные и
выходные дни.
Также начальнику отдела кадров подчиняется инспектор отдела кадров. Инспектор отдела кадров
осуществляет учет специалистов организации, занимается вопросами перевода, приема, оформления и
увольнения сотрудников, изучает причины и движение кадров, ведет архив личных дел, ведет отчеты об
использовании бланков трудовых книжек.
Кадровая политика в ООО «Яндекс» прозрачна и открыта. Потенциальные специалисты IT если они
обладают достаточным уровнем знаний, то они могут прийти и начать работать не только на должности
рядового сотрудника, но и на должности высшего руководства.
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