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Введение
XXI век принес с собой глобальный рынок, а вместе с ним и новые возможности для развития
бизнеса. Сегодня в условиях ужесточения конкуренции компании все активнее ищут
всевозможные способы повышения конкурентоспособности.
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Ситуацию, которая сложилась в российской экономике, в том числе, в сфере розничной торговли,
в настоящее время можно назвать не просто трудной. Экономическая и финансовая
нестабильность отражается на всех составляющих работы предприятия: организации
коммерческой деятельности, материально-техническом обеспечении, продажах, управлении
персоналом. В наибольшей степени выиграли компании, имеющие сильные конкурентные
преимущества, так как в условиях снижения платежеспособного спроса именно такие
предприятия сохранили своих клиентов и даже приобрели новых.
Объективная и своевременная оценка коммерческой деятельности предприятия становится в
настоящее время определяющим условием успешности принимаемых управленческих решений
по усилению конкурентных позиций на рынке розничной торговли.
Данное исследование актуально потому, что: 1) освещает малоисследованную на примере
отечественных предприятий проблему; 2) позволяет решить ряд практических задач на основе
полученных в исследовании выводов.
Данную тему исследовали такие авторы, как: Антипин Ф.А., Баль А.В., Логиновский О.В., Былин
А.В., Велецки К.М., Вечирко О.Н., Гомзяков А.Н., Елина К.Ю., Ильяшенко С.Б., Иванова Э.А.,
Мазанкова Т.В., Йенс Н., Килякова Е.М., Бижанова Е.М., Кирпиченков Л.И., Козлова Е.Б., Козлукова
В.Д., Красюк И.А., Ногина О.Р., Ксенофонтов О.М., Кудашева-Подвойская О.В., Кузьмина Ю.В.,
Тойменцева И.А., Лопаткин Д.С., Голикова О.М., Макаров В.В., Смирнова В.В., Маковейчук К.А.,
Николенко М.Б., Наумов В.Н., Наумович А., Пузанкова А., Ногина О.Р. Носкова Е.В., Олифиренко
А.С., Попова А.С., Лесных Ю.Г., Прокофьева Е.А., Денисов В.О., Процких К.А., Резник Р.С., Савельева
О.В., Савенкова И.М., Салихова Р.Р., Суслякова О.Н., Тычкова Т.В., Филиппов С.А., Захаров В.Н.,
Чайка И.Ю., Чернухина Г.Н., Шнайдер В.В., Яковлев Г.А.
Цель – выявить особенности розничной торговой сети и основных направлений ее развития.
Задачи:
провести теоретическое исследование основ розничной торговой сети;
определить понятие и сущность предпринимательства и розничной торговли;
выявить тенденции развития розничной торговли;
провести анализ развития розничной торговой сети на примере «Магнит»
провести анализ коммерческой деятельности «Магнит»;
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определить направления развития сети.
Объект – «Магнит». Предмет розничная торговая сеть и основные направления ее развития.
В исследовании использовались следующие методы: системный; структурный; функциональный;
информационный; аксиоматический; выборочный; методы синтеза и анализа.
Работа включает введение, три главы, заключение, список использованных источников,
приложения.
1. Теоретические основы исследования розничной торговой сети
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1.1 Понятие и сущность предпринимательства и розничной торговли
Под предпринимательской деятельностью подразумевается инициативная, самостоятельная
деятельность граждан. Цель предпринимательства – извлечение прибыли. Предпринимательская
деятельность может осуществляться как от имени предпринимателя (индивидуальный
предприниматель), так и от имени юридического лица [44].
Выделяют следующие особенности предпринимательства:
инициативность;
самостоятельность;
риск;
законность;
легальность.
Одним из проявлений предпринимательской деятельности является торговля. Розничная торговля
представляет собой совокупность видов предпринимательской деятельности, связанных с
продажей товаров и услуг конечным потребителям и предназначенных для личного пользования
без дальнейшей реализации.
Розничная торговля представляет собой товарообменный процесс, направлением которого
является удовлетворение потребностей людей в определенных товарах [45].
Розничная торговля (англ. - retail trade - «малый бизнес», с франц. retailer - «разрезать, дробить»,
русс. «рознить» – «разделять, отделять часть от целого, одно от другого») – ритейлинг,
заключение договора розничной купли-продажи продавцом, осуществляющим
предпринимательскую деятельность в сфере розничной торговли [1]. Согласно ГК РФ, продавец
передает покупателю товар, предназначенный для личного, семейного, домашнего или иного
использования, не связанного с предпринимательской деятельностью.
В розничной торговле представлены интересы продавца по извлечению прибыли и интересы
покупателя по удовлетворению потребностей. Розничная торговля, как наиболее приближенная к
покупателю сфера, больше всего учитывает интересы потребителя и передает производителю
сигналы о качестве и потребительских свойствах товара. При низком уровне того и другого и
завышенной цене спрос на товар падает.
Основной принцип розничной торговли принцип теории индивидуального выбора принцип
приоритета потребителя. Отсюда следует, что розничная торговля – это социальное выражение
качества жизни общества.
Задачи розничной торговли
приобретение товаров и предложение их в неизменном виде или после обычной для
розничной торговли обработки (переработки);
формирование ассортимента товаров для удовлетворения потребностей покупателей;
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демонстрация образцов на открытых торговых стендах в целях получения заказов на
товары;
рассылка товаров, заказанных по каталогу, образцам, пробам или на основании других
предложений;
организация торговли с доставкой товара на дом;
организация торговли вразнос;
организация уличной торговли;
организация мелочной торговли.
Функции розничной торговли:
изучение спроса на товары и предложения, поддержание баланса между предложением и
спросом;



формирование торгового ассортимента, удовлетворение потребностей населения в
товарах;
организация товародвижения, доведение товаров до покупателей путем организации
пространственного их перемещения и подачи к местам продажи;
воздействие на производство в целях расширения ассортимента и увеличения объема
товаров;
формирование товарных запасов и поддержании их на необходимом уровне;
рекламно-информационная работа;
осуществление торгово-технологических операций с товаром;
формирование спроса и стимулирование сбыта;
выбор наиболее эффективных методов продажи товаров;
оказание покупателям комплекса услуг, облегчающих процесс не только покупки, но и
использования товара.
Технология розничной торговли может существовать в магазинной и немагазинной форме. В
магазине выделяют следующие формы технологии: через прилавок, самообслуживание, торговля
по образцам, по предварительным заказам. Самым удобным методом является
самообслуживание.
Самообслуживание представляет собой эффективный метод продаж. Исследуемая система
самообслуживания представляет большее удобство для покупателей и прибыль для магазина.
Покупатели имеют возможность получить информацию о товаре: состав, сравнить характеристики
товара с другим товаром, выбрать приглянувшийся товар. В результате сокращается время,
затрачиваемое на покупку товара, отсутствует очередь у кассы, возрастает пропускная
способность магазина. Однако, существуют проблемы при таком методе продажи: не
окупившиеся затраты, воровство, неуниверсальность. Это обусловлено тем, что при данном
5
методе продаж, товары открыто выложены в торговом зале на стеллажах, и покупатели имеют к
ним свободный доступ, могут осмотреть товар, не обращаясь за помощью к персоналу без
необходимости, а расплачиваются на кассе.
Признаки самообслуживания:
свободный доступ к товарам, выставленным в торговом зале;
определенная система выкладки и размещения товаров;
разделение торговых залов на секции и отделы согласно видам размещенных в них
товаров;
донесение информации до покупателей с помощью указателей, помогающих
сориентироваться и найти необходимый товар среди всего представленного ассортимента;
квалифицированная помощь сотрудников магазина;
консультации при необходимости и обращении покупателя;
перемещение покупателями выбранных товаров в тележках или корзинах к узлам
расчетов;
единый узел расчетов при выходе из зоны самообслуживания, однократная проверка
товара при оплате.
При использовании метода самообслуживании изменяются технологическая планировка
помещений магазина, организация материальной ответственности, товароснабжение, функции
работников магазина. Метод применяется при продаже продовольственных и
непродовольственных товаров. Товары, требующие нарезки, упаковки продают в магазинах
самообслуживания через прилавок индивидуального обслуживания [3].
В таких магазинах функции работников торгового зала сводятся к консультированию покупателей,
выкладке товаров и контролю сохранности, выполнению расчетных операций. Торговый персонал
соблюдает установленные правила торговли. Например, запрещается требовать от покупателей
предъявления приобретенных ими в других магазинах товаров, ставить на них штампы, обязывать
оставлять личные вещи.
Потребитель вправе оставить у входа в магазин хозяйственную сумку, портфель, а магазин обязан
обеспечить сохранность личных вещей покупателя. Товары покупатели укладывают в тележку и
доставляют в
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