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BeepneHune

Mpon3BoACTBEHHAA NpaKTMKa ABSIETCA COCTAaBHOW YacTbio 0bpa3oBaTesibHOro npoLecca n HanpasaeHa Ha
3akpenneHue n yrnybneHne 3HaHUM N YMEHUN, NoJly4YeHHbIX B rnpouecce 0byyeHuns, a Tak)Xe oBlafeHne CMCTEMON
npogeccnoHasibHbIX KOMAETEHL NN, YMEHU N HAaBbIKOB MO N3y4YaeMoun cneunasbHOCTN.

Llenbio NpoxoXxaeHns npoM3BoACTBEHHON MPAaKTUKN ABSETCA O3HAKOMJIEHME C FOCTUHNYHBIM MpeanpusaTmem
«Benec», ndyyeHne peAtenbHoCTU cny>xbbl NpueMa 1 pasMeLleHns, a B 4aCTHOCTM npodeccnm agMMHUCTPaToOp B
roctuHuue, cbop maTepunana N NPakTUYECKUX HABLIKOB.

ﬂpe,umeTOM nccnenoBaHMa apndeTcd npuemM 1 pasMelleHme B roctuHuLe.

Ob6beKTOM nccnenoBaHus ABAAETCS FOCTUHULA «Benecs».

naBa 1. Obwasa xapakTepucTuka rocTuHuMLbl «Benec»

FoctnHnua «Mapk-oTenb Benec» npeactasnseT cobon 3-x 3Be34HYO rocTuHULY Ha 50 HomepoB. MNocTnHMUa
«Benec» pacnonoxeHa B CeBepo-3anafHoM OKpyre MoOCKBbl B HECKOJIbKMX MUHYTax XoAbbbl OT CTaHUMN METPO
«[lnaHepHaa». [lo mexxayHapoaHoro asponopTa «LlepemeTbeBo» - 15 KM.

«Benec» npepnaraet 50 coBpeMeHHbIX HOMEPOB pPa3HbIX KaTeropuin: HoMmepa KaTeropun ctaHgapT (0g4HOMECTHbIe
M ABYyXMeCTHble), CTaH4apT NOBbILEHHON KOM(OPTHOCTN, CEMeNHbIe 1 arnapTaMeHTbl. Bo Bcex HoMepax ecTb
Tenesnsop, MMHM-6ap 1 deH. MocTosaNbLbl OTeNsa MOryT NoceTuUTb Kade, rae nm byaeT npeano)xeH 3aBTpak
«LWBEOCKUIA CTON1», Ha 0b6efd NN Y>XKUH OHW CMOTYT 3akKa3aTb pa3Hoobpa3sHbie 61003 eBPONENnCKON KyXHMU.
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[naBa 2. AHann3 0esTenbHOCTU FrOCTUHULBI «Benec»
2.1 OpraHm3aunoHHasa CTPYKTypa roctTuHuubl «Benec»

Mo npuesny B roCTUHULY, FOCTb B MEpPBY0 04epelb CTaBJKUBAETCA Cco cny>xbol npnemMa n pa3MmelleHms. B stot
MOMEHT BCTPEYN KaK pa3 opMnpyeTcsa KayecTBO OT3bIBOB OT rocTen 06 obcnyxuaHum. OpraHusaumnoHHas
CTPYKTYypa FOCTUHUYHOW KOMMNaHuK «Benec», kak u niobon apyron, onpeaenseTcs HasHavYeHMEeM OTens, ero
KaTeropuemn, paamepomMm HoMepHoro poHAa, pacnosoXXeHneMm, oCOBeHHOCTAMN oTena u gpyrumm aktopamu. OHa
OoTpa)kaeT NOJIHOMOYUNA 1 0683aHHOCTUN KaXKA0ro COTPYAHMKa oTens.

CTPYKTYpHble OTAENbl U X OpraHn3aumns - 3TO KOMMAEKC B3aMMOCBSA3aHHbIX 3/IEMEHTOM, COCTOSILLNIA N3
pa3Hoobpa3Hbix cnyx6, oTaenos n nogotaenos. [1].

AOMUHUCTPATOpP 0Tens «Benec» SBNAE€TCA OCHOBHbLIM PYKOBOAUTENEM CNy>KObl, 3aHNMAlOLLENCS NPUEMOM U
pa3MeLleHneM roctein. B ero goyHKLMOHaN BXOAUT pewleHne obumx 0CHOBHbIX BOMPOCOB N BO3HUKAOLWMX
KOH(JIMKTHbIX CUTYaLWUIA, KOTOPbIE BO3HUKAIOT MEXAY roCcTAMU 1N 06CNy>XKMBAIOLWMM NEPCOHAJIOM OTeNs, Takxe
aOMUHUCTPATOP KOHTpoaupyeT paboTbl cnyxb oTens, a Takxke cobnoaeHne KOHTPOJIbHO-MPOMNMYCKHOIO peXxunuma,
MacrnopTHO-BM30BOIr0 pexxnma.

AOMWHUCTPATOPbLI B OTBETE 3a NMPOBEPKY OOKYMEHTOB Ha Ha/M4yme 1 NOAJIMHHOCTbL KaK Yy rpakaaH P®, Tak ny
WHOCTpPaHHbIX FpakaaH, 3a NpefocTaBieHne HOMepOoB A5 NpubbiBatoWMX rocTen, 3a paboTy ¢ xanobamn
KNMeHTOoB, 3a obecnevyeHne 6€30MNacHOCTU FrOCTEN NMpPuU perncTpaunm n Bolesfge n3 roCTUHMLbI, 3a NpefocTaBieHne
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HeobxoanmMonm nHopMaL N FoCTAM.

ALMUHNCTPaTOpP MO CBOEN CyTW 3TO OCHOBHas To4YkKa oTens «Benec» B BMay TOro, T40 MMEHHO Y agMUHUCTPaToOpa
€CTb UHhopMaumsa 0 rocTax, NpebbiBatoWmX B 0Tese, 0 BbIObIBLUMX FOCTSAX, 0 KaKMXAnMbo MeponpusaTmnsax B CTEHaX
oTesfA, COCTOAHNE FOCTEBbLIX CHETOB U NMpoyee.

2.2 OYHKUMK, BbINOJIHAEMbIE OTAEJIOM CNY>KObl MpremMa 1 pa3MeLlleHns B rocTUHMLEe «Benec»

FocTnHnua pgosmxHa bbiTb obecnedyeHa MakCcMMaibHOM 3arpy3kon 1 6e3 HeoboCHOBaHHbLIX MPOCTOEB OTeNA. DTUM
Takxe 3aHumMaeTca cnyxba npuema n pasmeLLeHus.

Bo BpeMsa perncTpmpoBaHus rocta n opopMaeHnn ero BbicesieHns Heob6xoaAnMMo NPoOM3BECTN BCE pacYHeThl 3a
MPOXXUTOE BPEMSA U NHble yCayrn. MNpu BbiceNeHNN CHET rocTa JoJKeH bbiTb NpoBepeH, BCe pacXxoAbl yTOYHEHbI BO
n3be)xaHne HeJOMNOHNUMAHNSA U KOH(MIMKTHBLIX CUTYaLUWN, a Takxe NpUHUMaeTcs onnaTa.

naBa 3. YnpaBaeHne No KOHTPaKTYy B FOCTUMHMYHOM B13Hece

YnpaBfiieHne no KOHTPaKTy Mosy4unso CBOe LLWMPOKoe pacnpocTpaHeHue ¢ 70-x rogos 20-ro Beka 1 cTaslo 0gHON 13
CaMblX OCHOBHbIX ()OPM ynpaBieHUs B UHAYCTPUN rOCTENPUUMCTBA.

KoHTpaKT Ha ynpasieHue - cornaweHne, oopMaeHHOe B UICbMEHHOM BUAE, 3aK/II0YEHHOE MeXAY BNajesibLeM
FOCTMHULbI U KOMMAHWERN, KOTopas 3aHUMaeTCs yrnpaBieHneM npeanpusaTuin nogobHoro poaa.

[lo cux Nop HET eQMHOro MHEHUSI O TOM, KOra 1 Kak Oblfl 3aKJII04EH MepPBbIt KOHTPAKT Ha ynpaBJieHne B
rOCTUHWYHON chepe. ECTb MHEHMe, YTO CaMbIl NEPBbLIN KOHTPAKT 6bla mognucaH koMmnaHuen «Lesapb Puy Mpyn» B
Havane 20-ro Beka. Hble cynTaloT, 4TO NepBas ynpaBastoLwas KOMNaHms - «Tp3asyn XoTen», HavyasLlas CBOO
paboTy C HeEGONLLLON FOCTUHULbI B aMEPUKAHCKOM KoJsilegxe. ECTb 1 ele MHeHMe 0 TOM, 4YTO «Y3CTUH XoTen»
Ha4vajla CBOIO OeATeNIbHOCTb Kak ynpasisowas komnaHmsa okoso 30x rogos 20-ro Beka.
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Yxxe K 90-M rogam B roCTUHUYHOM UHAYCTPUW BbiOEANINCH KPYMHbIE FTMraHTbl: «/IHTEepCTENT XoTens», «danbTpu
xoTen»[4].

KoHTpaKTbl Ha ynpaBaeHne no 06bIKkHOBEHWUIO COAEP>KAT OKOJI0O CEMU OCHOBHbIX MYHKTOB, @ MUMEHHO:

3aKJso4yeHne

MpoxoXaeHne NpakTUKKN B FOCTUHNLE «Benec» B Ka4ecTBe agMUHUCTPaTopa cyXbbl Npruema 1 pasmeLleHns
cnocobcTBoOBasla NpMobpeTeHNIO MPaKTUYECKMX HAaBbIKOB M KOMNETEHUNI B MPOogeCcCnoHarbHON AeATeNbHOCTW.
3a BpeMs NMpoxXoXXAeHWS NPaKTUKK OblIN N3yYeHbl: AeATeNIbHOCTb CNy>XXObl NprveMa 1 pa3MeLLeHuns,
OpraHmM3auMoHHasa CTPYKTYpa CiyXObl 1 OKYMEHTbI, C KOTOPbIMUK paboTaloT COTPYAHMKN, N B pe3ysibTaTe
rnocTaB/sieHHas uesb bblla LOCTUNHYTa, @ UMEHHO, U3y4YeHa opraHmsauns n TexHonorna pabotel cnyxbeol.
COTpYOHWKN NMPUEMHON CNy»XObl BCTYNalOT B HENOCPEACTBEHHbIN KOHTAKT C KJIMEHTOM, MO3TOMY K HUM
npeabasnaoTca 6osee BoiCOKne TpeboBaHMS, 4eM K pabOTHMKaAM APYrUxX roCTUHUNYHbIX Cyx6. NMoMumo
npodeccnoHasbHbIX 3HaHNN 1 onbiTa paboTkl, K MepPCOHaNy NPeabABAAIOTCA Takme TpeboBaHMSA, KaK: ONMPATHOCTb,
6e3ynpevyHoe NoBefeHne, 3HAHNE STUKN U NCUXOJIOrUK 0bLLeHNs, counabHble CMOCOBHOCTU, 3HAHNE NHOCTPAHHbIX
A3bIKOB.
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