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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность исследования обусловлена необходимостью повышения эффективности функционирования
предприятия и его экономических показателей на основании системного подхода в управлении.
Целью работы является анализ систем управления организацией.
Исходя из данной цели, можно выделить следующие задачи работы:
провести теоретическое исследование аспектов системы управления организацией;
провести анализ системы управлении на примере ООО «ВКУСВИЛЛ».
Объект исследования – ресторан «ВкусВилл», предмет – системы управления организацией.
В исследовании применялись такие методы как индукция, обобщение, сравнение, анализ и синтез.
В работе использованы материалы следующих авторов: Анфилатов В.С., Архопова Н.И., Кульба В.В.,
Косяченко С.А., Чанхиева Ф.Ю., Басовсий Л.Е., Беляев А.А., Коротков Э.М., Викентьев И.Л., Герасимов Б.Н.,
Морозов В.В., Глущенко В.В., Голубкова Е.Н. и других.

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ
Понятие «система» имеет различное трактование. Этот термин можно применить и к системе технико-
экономических показателей хозяйственной деятельности предприятия. К ним можно отнести:
производственную мощность, объем реализованной продукции, затраты на производство и реализацию
продукции, фонд оплаты труда, численность работников, стоимость основных производственных фондов и
оборотных средств и других показателей. Кроме того, в систему финансовых показателей входят прибыль и
рентабельность, а также объемы собственных и заемных средств.
Большая роль отводится системному анализу. Системный анализ определяется и как «приложение
системных концепций к функциям управления, связанным с планированием», или даже со стратегическим
планированием и целевой стадией планирования.
Системный анализ трактуется как способ мышления по отношению к организации и управлению. Сущность
системного подхода формулировалась многими авторами и выражалась в:
- системно-элементном подходе, отвечающем на вопрос, из чего (каких компонентов) образована система;
- системно-структурном подходе, раскрывающем внутреннюю организацию системы, способе
взаимодействия образующих ее компонентов;
- системно-функциональном подходе, показывающем, какие функции выполняет система и образующие ее
компоненты;
- системно-коммуникационном подходе, раскрывающем взаимосвязь данной системы с другими, как по
горизонтали, так и по вертикали;
- системно-интегративном подходе, показывающем механизмы, факторы сохранения, совершенствования и
развития системы;
- системно-историческом подходе, отвечающем на вопрос, как, каким образом возникла система, какие
этапы в своем развитии проходила, каковы ее исторические перспективы.
Работая системно, упорядоченно и взаимосвязано, можно получить хорошие результаты в своей работе. Это
относится к систематизации статистических данных, что позволит планомерно разрабатывать технико-
экономические показатели хозяйственной деятельности предприятий.
Системный подход в управлении базируется на том, что все стороны деятельности организации
(производственная, финансовая, социальная и т.п.) связаны друг с другом. Поэтому изменение в одном из
них неизбежно обусловливает изменения во всей организации. При системном подходе организация
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должна рассматриваться во взаимосвязи с внешней средой, в которой она функционирует.
Системный подход содействует выработке верного способа мышления о процессе управления.
Руководитель обязан мыслить в соответствии с системным подходом. При исследовании системного
подхода прививается такой облик мышления, который, с одной стороны, содействует устранению излишней
усложненности, а с другой, помогает руководителю уяснять суть непростых вопросов и брать решения на
основе точного представления об окружающей ситуации. Системный подход в управлении позволит
предприятию снизить и
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