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1. Анализ организационной структуры организации
ООО ПБК ИНВЕСТ - малое предприятие. Численность сотрудников - 27 человек. Основной вид деятельности -
управление недвижимым имуществом за вознаграждение или на договорной основе.
Дополнительные виды деятельности:
64.1 Денежное посредничество
64.99 Предоставление прочих финансовых услуг, кроме услуг по страхованию и пенсионному обеспечению,
не включенных в другие группировки
68.1 Покупка и продажа собственного недвижимого имущества
68.2 Аренда и управление собственным или арендованным недвижимым имуществом
68.3 Операции с недвижимым имуществом за вознаграждение или на договорной основе
70.22 Консультирование по вопросам коммерческой деятельности и управления
82.99 Деятельность по предоставлению прочих вспомогательных услуг для бизнеса, не включенная в
другие группировки.
На данном предприятии используется линейная система управления. Линейная структура управления -
отношения между руководителями и подчиненными в системе управления, когда вышестоящее звено берет
на себя все функции управления, а объект управления выполняет управляющие команды.
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2. Анализ проектной стратегии организации

В штат ООО ПБК ИНВЕСТ входят следующие отделы (табл. 1)
Таблица 1
Функции отделов и сотрудников ООО ПБК ИНВЕСТ
Наименование отдела/
должности Выполняемые функции
Администрация
Генеральный директор Управляет хозяйственной деятельностью, осуществляет оперативное руководство
предприятием, проводит административную работу, определяет кадровую политику,
осуществляет управление маркетингом.
Секретарь прием звонов. ответы на письма, прием входящей корреспонденции
Юрист Защита прав общества на различных заседаниях заключение договоров, составление информации по
проведению собраний
Бухгалтерия
Главный бухгалтер Подготовка бухгалтерской финансовой отчетности, взаимодействия с банком, налоговой
инспекцией, начисление заработной платы
4 Бухгалтер Обеспечение расчетов с населением
Техническая служба
Главный инженер осуществляет контроль за исполнением качества выполняемых работ, руководство
деятельностью жилищно-коммунального отдела, организация работ по сохранности и содержанию
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жилищного фонда организации.
Инженер текущего ремонта составление планов текущего ремонта на основе осенне-весеннего осмотра
зданий, контроль за исполнением текущего ремонта, отчет по текущему ремонту и т.д.
Инженер энергетик повышение энергоэффективности, работа по обслуживанию лифтового хозяйства
Технический персонал слесари. сантехники, плотники Выполнение работ по техническому обслуживанию
дома, заявкам жильцов
Аварийно-диспетчерская служба круглосуточный прием заявок

Управление любым бизнес- процессом в ООО ПБК ИНВЕСТ осуществляется в рамках управленческого
процесса, который имеет общую структуру независимо от объекта управления (рис. 1).

3. Анализ операционной деятельности

5 Организация и ведение учета расчетов с населением за коммунальные и жилищные услуги - ключевые
моменты деятельности компании. Управляющая компания ООО ПБК ИНВЕСТ обязуется (за плату) оказывать
коммунальные и жилищные услуги и выполнять соответствующие работы, а также отчитываться перед
собственником жилого помещения.
Договор управления, по сути, соответствует агентскому договору. Основу деятельности компании
составляют бизнес-процессы, поэтому рост эффективности деятельности компании определяется ростом
эффективности управления бизнес-процессами.
Заниматься облуживанием домов организация может только при наличии лицензии.
Лицензия выдается государством в том случае, когда генеральный директор сдает квалификационный
экзамен и фирма не имеет задолженностей перед ресурсоснабжающими организациями (ГУП ТЭК,
Водоканал и т.д.). Кроме того, в государственной жилищной инспекции не должно быть числиться
штрафов, неуплаченных организацией. С учетом этих требований – организация получает лицензию и
приступает к работе по обслуживанию.
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