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Введение
Место прохождения практики: Новосибирская область, Чистоозерный район ИП Прохоренко Е.В.
Большую роль в эффективной деятельности торговых предприятий играет торгово-технологический
процесс. От правильной организации торгово-технологического процесса в магазине зависит его прибыль.
Поэтому вопрос об актуальность данной темы не вызывает сомнений.
Данная тема исследования представляется актуальной поскольку торговля – древняя и важная сфера
человеческой деятельности. Торговля составляет крупнейшую долю в экономике любой страны, в ней
занято множество рабочих ресурсов. Предприятия данной сферы наиболее многочисленны [10].
При неверной организации торгово-технологического процесса предприятия в данной сфере будут
наблюдаться проблемы, предприятия не смогут максимизировать свою прибыль, а потребитель получит
некачественный товар. В таком случае общественная потребность в товаре не будет удовлетворена, а
предприятия будут ликвидированы.
Данную тему исследовали следующие авторы: Маняшева Р.М., Ситникова Ю.А., Гарбар П.В., Моргунова Е.П.,
Бреев О.А., Киселева Т.В., Семканова В.А., Депутатова Е.Ю., Ильяшенко С.Б., Кулик А.М., Коряков Д.П., Басов
М.А., Рыдзевский С.А., Польшина В.Г., Саргсян А.Т., Мицкевич Е.В., Назаренко В.С., Смоленцева Л.В.,
Назмутдинова А.Р., Горский Д.В. и др.
1.Ознакомление с режимом работы и характеристикой торгового предприятия
Организационная структура ИП ПРОХОРЕНКО Е.В. линейно-функциональная, т.к. прослеживается
функциональная зависимость нижестоящего органа от вышестоящего.
Рисунок 1 Организационная структура ИП ПРОХОРЕНКО Е.В.
Линейно-функциональная структура (штабное управление) представляет собой комбинацию линейной
структуры с системой выделения определённых функций. При линейных руководителях создаются
специальные подразделения (штабы), которые помогают линейному менеджеру в выполнении отдельных
функций управления.
Характеристика полномочий некоторых управленческих должностей в компании ИП ПРОХОРЕНКО Е.В.
отражена в таблице 1.
Таблица 1 Характеристика полномочий должностей ИП ПРОХОРЕНКО Е.В. [22]
Наименование
должности Рекомендательные
полномочия Согласовательные
полномочия Функциональные
полномочия
Генеральный директор в оформлении документов Всех планов, обучения,штатного расписание Общее
управление
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Главный бухгалтер в общей стратегии развития организации Договоры, заключаемые организацией
Ведение бухгалтерского учета
Финансовый директор В ведении бухгалтерского учета Договоры, заключаемые организацией Финансовое
планирование и управление
Отдел кадров График отпусков Кадровая работа
Каждое подразделение работает в соответствии с утвержденными положениями.
Предприятие ИП ПРОХОРЕНКО Е.В. можно рассматривать как конечный элемент канала товародвижения.
Схема типичного канала распределения отображена на рисунке 2.
Рисунок 2 Место предприятий торговли в системе товародвижения
В канале распределения розничные торговые фирмы играют роль связующего звена между
производителями, оптовыми торговцами и другими поставщиками, с одной стороны, и конечным
потребителем с другой.
Таблица 3 Оснащение торгового предприятия торгово-технологическим оборудованием
№ п/п Виды торгово-технологического
оборудования Назначение торгово-технологического
оборудования
1. Стеллаж Выкладка товаров
2 Застекленная витрина Выкладка скоропортящихся продуктов – колбасы, рыбы
3 Холодильное оборудование Хранение замороженных продуктов
4 Деревянные стеллажи Выкладка свежей выпечки
2. Организация рабочего места продавца по продаже продовольственных товаров
Продавец должен заблаговременно приходить на работу, чтобы подготовить свое рабочее место к началу
обслуживания покупателей:
· Проверить наличие и полноту ассортимента товаров, в случае отсутствия отдельных товаров потребовать
от руководства магазина, пополнения их на рабочем месте;
· Проверить ценники на каждом выставленном товаре, их оформление;
· Подготовить необходимый инвентарь и упаковочные материалы, проверить исправление торгового
оборудования и весовых приборов;
· Расположить образцы товаров на рабочем месте так, чтобы они были видны покупателю.
Одежда и внешний вид продавца должен соответствовать деловой, рабочей обстановке. На рабочем месте
продавец обязан, находится в спец. одежде установленной формы, быть аккуратно причесанным с
подстриженными ногтями. Чрезмерное употребление косметики и различных украшений не рекомендуется.
Продавец должен:
· Проверить количество поступающих на рабочее место товаров;
· Следить за правильностью выкладки товаров и немедленно устранить замещенные недостатки;
· Хорошо изучить поступившие в продажу новые товары;
· Ознакомится с их качеством и свойствами, способами употребления, для того чтобы в дальнейшем
пропагандировать эти товары;
· Поддерживать чистоту и порядок на своем рабочем месте;
· Приветливо встречать каждого покупателя, одинокого, внимательно обслуживать его, независимо от
стоимости приобретенной им покупки и длительности выбора. При отсутствии товара, интересующего
покупателя,
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