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Введение

В современных условиях, в связи с формированием рыночных отношений, наряду с развитием
промышленности, медицины и науки во многих отраслях происходят значительные изменения, связанные с
повсеместным внедрением новейших технологий. В связи с этим, разрабатываются новые программы и
стандарты, претерпевают изменения производственные процессы, внедряются новые концепции
командного менеджмента в деятельность многих предприятий.
Именно с данным аспектом связана актуальность настоящей работы: в динамично меняющихся условиях
возникают ситуации, требующие оперативных решений в нестандартных ситуациях, вследствие чего
усиливаются потребности в коммуникационных взаимодействиях и сотрудничестве внутри коллектива.
Применение командных технологий позволяет трудовым коллективам нивелировать трудности,
возникающие при нестабильности внешней среды, позволяет справляться с переизбытком информации, а
также использовать метод синергии, позволяя персоналу получать морально-психологическое
удовлетворение от совместной работы.
На сегодняшний момент во многих странах с рыночной экономикой укрепляется тенденция развития
командного духа персонала, развиваются идеи командной работы. Однако по-прежнему в большинстве
случаев на многих предприятиях уделяется недостаточное внимание развитию командного духа, в то время
как эффективность деятельности каждого подразделения предприятия зависит от уровня сплоченности
сотрудников между собой.
Зачастую руководство предприятия редко отслеживает взаимосвязь командного духа с общей
деятельностью компании, в связи с этим не рассматриваются затраты на его формирование и развитие,
несмотря на то, что вопросы сплоченности коллектива являются наиболее значимыми, так как при развитом
командном духе присутствует взаимопомощь и поддержка между сотрудниками, сводятся к минимуму
конфликты, не нарушается психологический микроклимат в группе, что, безусловно, повышает
результативность компании.
Объектом исследования является ООО «Прайм-Стоматология».
Предметом исследования выступают процессы функционирования командного духа на предприятии.
Цель работы: проанализировать развитие командного духа персонала в ООО «Прайм-Стоматология» и
разработать рекомендации по его совершенствованию.
Данная цель предусматривает решение следующих задач:
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1. Изучить теоретические материалы, характеризующие формирование командного духа на предприятии.
2. Раскрыть понятие принципы и технологию формирования командного духа.
3. Рассмотреть влияние командного духа на эффективность деятельности персонала.
4. Исследовать факторы, воздействующие на формирование корпоративной культуры.
5. Проанализировать развитие командного духа персонала в ООО «Прайм-Стоматология».
6. Разработать рекомендации по совершенствованию развития командного духа персонала в ООО «Прайм-
Стоматология».
Теоретическую и методологическую базу исследования составляют:
– учебники, научные статьи и монографии отечественных и зарубежных ученых в области изучения
командного менеджмента (А.И. Рофе, Д.Д. Иванова, Е.А. Байков, В.В. Авдеев, А.А. Халина, Т. Хопкинс, П.
Друкер и др.)
– материалы электронных научных журналов, освещающих проблему современного состояния процесса
формирования командного духа на предприятиях и особенностей влияния командного духа на
эффективность деятельности персонала организации («Молодой ученый», «Киберленинка», «Elibrary»,
«Трибуна ученого», «Инновационные подходы в отраслях и сферах», «Актуальные исследования»).
– бухгалтерская, финансовая, статистическая отчетность ООО «Прайм-Стоматология», нормативно-
техническая документация предприятия.
Методологической основой в работе являлась используемая в процессе исследования совокупность
различных приемов и методов: метод анализа и синтеза, наблюдение, сравнение, анкетирование,
обобщение.
Выпускная квалификационная работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка литературы,
приложений.

Глава 1. Теоретические аспекты формирования командного духа в организации как фактора повышения
эффективности работы персонала

1.1. Понятие, принципы и технология формирования командного духа

Функционирование любого предприятия в настоящее время невозможно без эффективной работы
персонала, который выступает в качестве инструмента реализации кадровой политики и стратегии
предприятия, а также отвечает за достижение целей и задач организации. На текущий момент в условиях
действующей экономической реальности, наиболее популярным становится использование командного
менеджмента в управленческой деятельности предприятия. Развитие командного духа персонала
позволяет предприятиям успешно справляться с динамикой внешней среды, способствует сплочению
коллектива и способствует эффективности деятельности в целом.
Анализ понятия «командный дух» невозможен без определения понятия «команда». В русском языке слово
«команда» имеет два распространенных значения: команда как приказ и команда как группа людей,
организованная для определенной цели. В основе понимания интерес представляет второе содержание, но
следует отметить, что термин «команда» не имеет единственного определения (таблица1).
Таблица 1 – Определение понятия «команда»
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