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byxrantepckui n gprHaHcoBbIn y4eT B OO0 «[paHa OTenb «OKTA6pbCckas» BegeTcs B nporpamme 1C:
byxrantepus 8.2, a AaHHble 06LEexX035aACTBEHHOr0 y4eTa U 0TYETHOCTb OTAESI0B agMUHNCTpaLUnm MoCTUHNYHOIO
KOMIJIeKCa NepPeHOCUTCA U3 JIEKTPOHHbLIX Tabnnuy n 6a3 gaHHbIx MS Excel B nporpammy 1C: byxrantepus 8.2
BPY4HYIO.

Kpome Toro, 3a4actyto A5 NosyyYeHns onepaTuBHON MHMoOpMaLMn No 3aTpaTtam, PUHAHCOBLIM MOCTYMJIEHUAM,
3arpy>KeHHOCTU HOMepoB U T.4., COTPYAHUKaM agMUHUCTPaLUUnM FOCTUHNYHOIrO KOMIJ1IeKca NnpuxoanTcsa
063BaHMBaTb WU paccbiyiaTb 3JIEKTPOHHbIE MUCbMa YNpaBasioWmMM roCTUHML, C Npocbbon NpefocTaBnTb
MHTEepecyoLwyo nHgpopmaumio.

Taknm o0bpa3omM, MOXKHO KOHCTaTMpoOBaTb (haKT, 4To B HacTosAwee BpeMsa B 000 «IpaHf OTenb «OKTabpbCcKan»
OTCYTCTBYeT eAuHas crneymann3npoBaHHas NporpaMma aBTomMmaTu3saumm npouecca pabotsl (ERP-cnctema).

B pe3ynbTaTe MOXKHO OTMETUTb CJieayloLmne MUHYChl: O4E€Hb CII0OXKHas CTPYKTypa 6a3 faHHbIX, NOCTOsSHHasA paboTa
B pexxume Offline. HegocTtaTkamu AABASeTCA TO, 4TO NpU NepeHoce AaHHbIX 3 MS Excel B nporpammy 1C:
byxrantepusa cuctema «nNpuTopMarkmpaeT» (HanpuMep, nepemMeLleHne y>xe caesiaHo, a B NporpaMmMe 370 elle He
OTpaXkeHo), TpebyeT o4eHb MOLLHbIA CEPBEP U 04EHb MHOI0O ONepaTUBHOM NaMATK, Ha OPMMPOBaHNE OTHYETOB
YXOAUT O4eHb MHOIO BPEMEHN.

MpoBenemM aHanns ahHEKTUBHOCTM aBTOMaTmM3aumm ynpasneHns OO0 «paHa OTenb «OKTABpbCKaa» U
yOOBNETBOPEHHOCTW OT HEro nepcoHana, 3a4ecTBOBaHHOIO B npouecce. Pe3ynbTaThl OLEHKN NpeACcTaBJieHbl B
Tabnuue 2.14.

Tabnuua 2.14

OueHka 3hheKTUBHOCTM aBToOMaTu3aumm ynpasaeHns OO0 «IpaHg OTenb «OKTAbpbcKkan»

MapameTpbl oLeHKM OLeHKa YO0B/IeTBOPEHHOCTU

54 321 obwas cyMma cpegHee 3HaYyeHue

CteneHb appekTMBHOCTU MHTerpaummn 001135 1,60

CooTBeTcTBMe 3aga4am bamkanwen nepcnektTmebl 0012 251,80

MpakTnyHoCTb pe3ynbTatoB 0002 351,40

MpocToTa ncnosb3soBaHma 0 31105 3,40

dyHKUMOHaNnbHoe pacnpeneneHne 000325 1,60

CooTBeTcTBME TekyLmM 3aga4am 000325 1,60


https://stuservis.ru/diplomnaya-rabota/12916

Ka4ecTBo B ncnonb3osaHum 000055 1,00

CooTBeTCTBME npoLueccy niaHupoBaHma n aHanmsa 011125 2,20
JokyMeHTanbHoe oTpaxeHne 0002 351,40

YeTKoCTb NpepocTaBneHHom nHgpopmaunn 000145 1,20
CpefHee 3HaveHune oueHkn paboTbl 1,56

[anee, Ha ocHoOBe NMoka3aTesien Tabauubl MOCTPOMM KPUBYHO YAOBIETBOPEHHOCTN PabOTHMKOB aBTOMaTM3aUNEN
paboyero npouecca (CM. pucyHok 2.11).

Puc. 2.11. KpuBas ynoBneTBOPEHHOCTM pabOTHMKOB aBTOMaTM3aumnen ynpasneHnsa 000 «IpaHp OTenb
«OKTAbpbCKan»

Taknm obpa3om, NpoBefeHHOEe NcciefoBaHNE NokKasano, YTo aBToMaTM3aunsa cuctemsl ynpasnaeHus 8 OO0 «IpaHA
OTenb «OKTABpbCKas» HaX0AMUTCHA Ha YpPe3BbliHaiHO HU3KOM YPOBHeE.

KayecTBO cucTeMbl yripaBaeHNs MOXXET onpefensaTbCca cieayowmm HabopoMm napamMeTpoB NpoLecca NpUHATUSA
peLleHnin:

1. CpenHee BpeMs BbipaboTKM pelleHns (bbICTpoTa peakunm);

2. YacToTa owmnboYHbIX pelleHn (BeposATHOCTb NPUHATUSA HEMPaBUIbLHOIO peLLeHuns);

3. CpefgHue 3aTpaThbl Ha BbIPaboTKy peLLeHuns;

4. Yuwepb oT He06OCHOBaAHHbIX PeLLUeHUI 3a onpeAesieHHbI Neproa;

5. CkopocTb 0obHapyxeHusa owmnboK B MPUHNUMaEMbIX pPeLLleHnsX.

OcHoBHble npobnembl 6usHec-npoueccos OO0 «IpaHa OTenb «OKTAGpbCcKas» n HeobxoanMMocCcTb BHeapeHus ERP-
cucTembl NpepcrtasneHsl B Tabnanue 2.15.

Tabnuua 2.15

OcHoBHble npobnembl 6usHec-npoueccos OO0 «IpaHp OTenb «OKTAOpbCKasg»

BusHec-npouecc NMpobnema

MnaHupoBaHune Hn3koe KavyecTBo MHHOPMaLMOHHOro obecneyeHnsa ang NpoBeeHNA MapKeTUHIOBOro aHam3a
ANa NJaHMPOBaHUA HOMepHOro oHAaa

BpoHupoBaHue OTCYTCTBME HaslaXKEHHOW cMCTeMbl BpOHNPOBaHMWSA, OTCYTCTBME KOHTPOASA 38 CUCTEMON
6poHMpOBaHUS

Mpuem n pasmewteHne MNMpobaemMbl C pa3MeLlleHneM KANeHToB npu 6poHnpoBaHn n Ha mecte (6e3 6poHn) BBNAY
HeHagfiexxallero MHHOPMaLMOHHOIO B3auMOAENCTBUSA CNy>Kb

O6cnyxuBaHne HoMmepHoro hoHAa Bbicokas TPyA0EMKOCTb B BUAY HEeHaAJieXXallero B3aMMogencTens co
cnyxbamun npuema n pasmeleHnsa n gpyrumm cny>xbamm roctuHm

OpraHusauunsa nutaHnsa OTCYTCTBME CUCTEMbI MAAHMPOBaHUA MUTAHUSA MO KOJIMYECTBY rocTten n 6poHen,
OTCYTCTBME KOHTPOJIA U y4eTa

B3anmopelicTBue ¢ kimeHTaMn Huskoe ka4ecTBo 06Cy>KMBaHUSA B CBSA3M C OTCYTCTBMEM CUCTEMbI
B3aUMOOTHOLLEHWA C KINEHTaMU

AOMUHUCTpUpOBaHMe Hn3koe KayecTBO MHHMOPMaLMOHHOI0 B3anMO4eNncTBumSA co cyxbamu. OnMTenbHOCTb
dhopMUpoBaHMA O0THETOB MO nogpasfesieHnaM. Boicokas TpyLoeMKOCTb

YnpasneHne B3anMopacyeTamum OTCYyTCTBNE CUCTEMbI MJIAHMPOBAHUA B3aMMOpacHeToB

byxrantepckuit y4eT HeBO3MOXXHOCTb MOJlyYeHNe aKTyasibHOW onepaTUBHOM MHOPMaLIMK OT NoApa3aeneHnn
DUHaAHCOBbLIN aHaNN3 N NAaHUpoBaHne OTCYTCTBME CUCTEMbI (PMHAHCOBOrO NIAaHUPOBAHUA N aHan3a

OueHnM KavecTBo cucTeMbl ynpasneHns 000 «paHg OTenb «OKTA6pbCKaa» Mo npeacTaBsieHHbIM Bbille
nokasaTtensam no 5-6annbHown WKane, rae 5 3To HaUANYYLWNA pe3yfbTaT (CM. pUCYHOK 2.12).

Puc. 2.13. KavecTBo cuctemsbl ynpasneHns 000 «IpaHg OTenb «OKTA6pbCKas»

M3 pncyHka 2.13 BUAHO, 4TO BCE NapaMeTpbl Npouecca NpuHATUA peweHuii B ynpasneHum 000 «Ipang OTenb
«OKTSA6pbCKasa» HaXoAATCS Ha HeyJOBJIETBOPUTEJIbHOM YPOBHE, YTO CBA3aHO C OTCYTCTBUEM «e[UNHOW

WHTEr pupoBaHHOW CUCTEMbI ynpaBJieHns».

[anee npoBeneM oUeHKY pe3ysibTaTUBHOCTU gesaTenbHocTn 000 «paHp OTenb «OKTAGpbCKan».

2.3. OueHka pe3ynbTaTUBHOCTK AeatenbHocTn OO0 «IpaHa OTenb «OKTabpbCKasa»
Ons oueHkn pesynbTaTuBHoCTK ynpasaeHns OO0 «paHp OTenb «OKTABpbCKas» BOCNOJIb3yeEMCA METOANKON,
pPacCMOTPEHHOW B NePBON raBe BbIMYCKHOW KBaIMPUKALMOHHOW paboTbl, @ UMEHHO METOANKOWN KJOYEBbLIX



rnokasaTtesnen achpeKkTMBHOCTN Ha ocHoBe CCII.

Ona Havana HeobxoonmMo BbiIbpaTb NOKa3aTenn pesynbTaTUBHOCTY MO KaXKA0MY HarpaBJieHWIo, KoTopble ByayT B
Hanbosiee NoOSIHOM Mepe oTpa)KaTb pe3y/ibTaTUBHOCTL AesdaTenbHocTn O00 «IpaHa OTenb «OKTABpbCKasn».

B Tabnnue 2.16 npeacTasBieHbl NOKa3aTen pe3yibTaTUBHOCTU HaMpaBieHUs «(PUHaHChI».

Tabnuua 2.16

Moka3aTenn pe3ynbTaTUMBHOCTW HaMpaBAeHUS «PUHAHChI»

Ne ®akTOp HanmeHoBaHMe nokasaTtena HopmaTue Bec

1 PoCT CTOMMOCTU KOMNaHUU [lona HepacnpeneneHHom npubsbinm B cobCcTBEHHOM KanuTane komnaHum 0,80 0,25
2 PocT poxopoB PeHTabenbHocTb npogax 0,20 0,25

3 MonoXnTenbHble 0XKUAAHNSA NHBECTOPOB PeHTabenbHOCTb cobcTBEHHOro KanmnTana 0,25 0,25

4 CHnXeHune nsgepxek PeHtabenbHoctb ycnyr 0,25 0,25

WToro 1,00

B Tabnnue 2.17 npenctaBneHbl MokasaTean pesysbTaTUMBHOCTUN HanpaBaeHns «bnusHec-npouecchl».

Tabnnua 2.17

MNMoka3aTenn pe3ynbTaTUBHOCTU HanpaBseHus «busHec-npouecch»

N. ®akTOop HanmeHoBaHMe nokasaTens HopmaTus Bec

1 Pa3paboTKa 1 BHeApEHME HOBbIX HanpaB/IeHU AeaTenbHOCTM [Jona obbemMa peannsaLmm HOBbIX BULOB
heatesibHOCTW B Bbipyyke 0,15 0,25

2 lMoBblweHne 3hPeKTUBHOCTN OCHOBHOW AeATeNbHOCTU BbinonHeHWe nnaHa peanm3aunn ycnyr 1,00 0,25

3 MoBbIlEeHNEe KavyecTBa ycayr n obcnyxusaHms ons Ka4eCTBEHHO npefocTaBsieHHbIx ycnyr 0,99 0,25

4 Pe3ynbTaTMBHOCTb B3aMMOAENCTBUSA MeX Ay noapasaeneHnsamm [,onsa BbiMoJHEHHbIX BO BpeMs 3aka3os 0,99 0,25
NToro 1,00

B Tabnnue 2.18 npencraBneHbl MokasaTean pe3ysbTaTUBHOCTU HaMPaBAEHUS «KJNEHTbI».
Tabnuua 2.18

Moka3aTenn pe3ynbTaTUBHOCTU HanNpaBAEHUA «KJINEHTbI»

Ne ®akTOp HanmeHoBaHMe nokasaTtena HopmaTue Bec

1 PacwupeHne NpucyTCTBMA Ha pbiHKe [lonsa KomnaHmu Ha peiHke 0,50 0,25

2 YnyyuweHue nMng)xa komnaHmm NHaekc ynosneTBopEHHOCTU KaneHTos 0,99 0,25

3 NHaomBupyanbHbIA NOAX0N K KNMeHTam [onga peanam3aunm no NOCTosAHHbIM knnentam 0,70 0,25
4 CtabunbHoe Ka4yecTBO yCcayr n obcnyxmsaHmsa Lons peknamaumin ot knmentos 0,01 0,25
WToro 1,00

B Tabnnue 2.19 npencrtaBneHbl Noka3aTeNn pe3ybTaTUBHOCTU HanMpaBieHUs «pa3BuTue n obyvyeHne nepcoHanas.
Tabnnua 2.19

Moka3aTenn pe3ynbTaTMBHOCTU HanpaBaeHUs «pa3BuTune n obyyeHne nepcoHana»

N. ®akTOop HanmeHoBaHMe noka3saTensa HopmaTtus Bec

1 CooTBeTCTBME KBanMpUKaLUm NepcoHana cTpaTernm KoMnaHnum YpoBeHb COOTBETCTBUSA (haKTUYECKON
KBanudunkaymm nepcoHana BoibpaHHon ctpaTtermun 0,99 0,25

2 CooTBeTCTBME KOPNOPATUBHOM KYIbTYpPbl CTPaTernm KoMmnaHum YpoBeHb COOTBETCTBUA KOPNOPaTMUBHOWN
KynbTypbl BbibpaHHon cTpaTerun 0,99 0,25

3 CooTBeTCTBME CUCTEMBI MOTMBaALUN YPOBEHb YO0BETBOPEHHOCTU nepcoHana 0,99 0,25

4 Pa3BuTuMe coumnanbHbIX rapaHTuin Jons 3aTpaT Ha coumanbHble rapaHTum 0,15 0,25

WToro 1,00

Hanee, Ha ocHOBe BbIOpaHHbIX MOKa3aTean pe3ysibTaTUBHOCTU MO Ka)KAOMYy U3 HanpaBieHnn Heobxoanmo
MPOBECTU OLEHKY TEKYLLEr0o COCTOSAHUSA MOoKa3aTenen no Ka>xaomMmy 13 HanpasneHnnm B 000 «IpaHp OTenb
«OKTABpbCKas».

Tabnnua 2.20

OueHKa pe3ybTaTUBHOCTM HanpaBAeHUA «PUHAHCbI»

Ne Moka3aTesnb HopmaTme Bec 3HaveHne NHaeKc OueHka

1 Jons HepacnpeneneHHon Npmnbbian B cobCcTBEHHOM KanuTane komnaHum 0,80 0,25 0,99 0,81 0,20

2 PeHTabenbHocTb Npomax 0,20 0,25 0,10 0,49 0,12



3 PeHTabenbHocTb cobcTBEHHOrO KanuTtana 0,50 0,25 0,43 0,86 0,22
4 PeHTabenbHocTb ycnyr 0,30 0,25 0,14 0,47 0,12
WNHTerpanbHbIn nokasaTtesb 0,65

Mo NpoBeAeHHbIM pacyeTaM MHTErpasbHbI NoKasaTesb Pe3yibTaTUBHOCTM HarnpaB/ieHUs «(OUHAHCbI» COCTaBUI
0,65, 4TO SIBNAETCSA AOBOJIbHO HU3KUM YPOBHEM, YTO BbI3BaHO HU3KMM YPOBHEM Moka3aTenen peHTabenbHocTH
BBMAY CHVKEHMS 06BbeMOB peasinsaumm 1, COOTBETCTBEHHO, CHUXXEHUEM npubbiin.

Tabnunua 2.21

OueHka pe3y/ibTaTUBHOCTMW HampasJsieHns «bnsHec-npouecchl»

Ne Moka3aTenb HopmaTme Bec 3HaveHne NHaeKkc OueHka

1 Jons obbema peanmsaumnm 0OCHOBHOIo Buaa AeATeNbHOCTHM B Bbipyyke 0,95 0,25 0,75 0,79 0,20
2 BbinonHeHne nnaHa peanusauunn ycnyr 0,7 0,25 0,44 0,63 0,16

3 [ons Ka4yeCTBEHHO NMpefocTaBfieHHbIX ycayr B obwem obveme 0,99 0,25 0,75 0,76 0,19

4 [lons BbINOJIHEHHbLIX BO Bpems 3akasos 0,99 0,25 0,4 0,40 0,10

WNHTerpanbHbIn nokasaTtens 0,64

Mo NpoBefEeHHbIM pacyeTaM MHTerpasbHbI NoKa3aTes b Pe3y/ibTaTUBHOCTU HanpaBJsieHns «BbusHec-npouecch»
HaxoAUTCA Ha HeJoCTaTo4YHOM ypoBHe - 0,64, 4To 06yC/IOB/IEHO He TOJIbKO HU3KMM YPOBHEM Pa3BUTUSA HOBbIX
Hanpas/ieHNn LeATeNbHOCTM OpraHmM3aumnm, HO U HeJOCTaTOYHbIM B3aMOLAENCTBMEM MeX Ay NoapasfeNeHnsaMu n
OTCYTCTBMEM CTaHOAPTOB AeATEeSIbHOCTN.

Tabnunua 2.22

OueHKa pe3ynbTaTUBHOCTM HanpaBJ/ieHNA «KJINEHTbI»

Ne Moka3aTenb HopmaTme Bec 3HaveHne NHOeKc OueHka

1 Jonsa koMnaHuMu Ha peiHke 0,1 0,25 0,005 0,05 0,0125

2 N"Hpekc yaooBneTBopéHHOCTM KnameHTos 0,99 0,25 0,8 0,81 0,20

3 Jonsg peann3auunm no NOCTossAHHbIM KnaneHtam 0,7 0,25 0,6 0,86 0,21

4 Nonsa peknamauwun ot knnenTtos 0,01 0,25 0,2 0,05 0,01

MHTerpanbHbI nokasaTtens 0,44

YTo KacaeTcHa MHTEerpasbHOro NokasaTtensa pe3ybTaTUBHOCTU HanpaBJ/IeHUS «KJIMEHTbI», TO OH TaK)Xe HaxoOnTcs
Ha AOBOJIbHO HN3KOM ypoBHe - 0,44, 4TO CBSAI3aHO C HEAOCTAaTOYHOM YA0BAETBOPEHHOCTbLIO KJIMEHTOB Ka4eCTBOM
npenocTaBAsSeMbIX YCYr, a TakxXe obcnyxmnsaHmem knmeHToB B 000 «IpaHpg OTenb «OKTsa6pbCcKas».

Tabnnua 2.23

OueHKa pe3ynbTaTUBHOCTY HamnpaB/ieHUs «pa3BuTre N obyyeHune nepcoHana»

Ne Moka3aTenb HopmaTme Bec 3HavyeHne NHOeKc OueHka

1 YpoBeHb COOTBETCTBMA (PaKTUYeCKON KBanndukaumm nepcoHana soeibpaHHon ctpaterun 0,99 0,25 0,85 0,86 0,21
2 YpoBEHb COOTBETCTBUSA KOPMOPaTUBHOWM KyNbTypbl BbibpaHHon cTpaTerum 0,99 0,25 0,80 0,81 0,20

3 YpoBeHb yaoBAeTBOpeHHOCTN nepcoHana 0,99 0,25 0,65 0,66 0,16

4 [lonsa 3aTpaT Ha counanbHble rapadHTunm 0,15 0,25 0,05 0,33 0,08

WNHTerpanbHbl nokasaTtesnb 0,66

HW3Knin ypoBEeHb MHTErpasibHOro rNoKasaTeNns pe3yabTaTMBHOCTU HanpaB/eHUSA «pa3BmuTre n obyyeHune
nepcoHana» - 0,66, cBA3aH C HEAOCTATOYHON MOTMBALMEN NMepcoHaNa Ha AOCTMKEHNE Liener KOMNaHnK, a Takxe
HeJOoCTaTOYHbIM YPOBHEM KBaaudukaumm nepcoHana sbibpaHHoOM cTpaTeruu.

B Tabnuue 2.24 npencTaBneH pacyeT MHTErpaabHOro nokasarens pesysnbTaTUBHOCTMK ynpasneHnsa 000 «IpaHg
OTenb «OKTA6pbCKasa».

Tabnnua 2.24

PacyeT nHTerpasbHOro nokasartens pesynbTaTuBHOCTU ynpasieHns OO0 «IpaHp OTenb «OKTAbpbCcKan»
MNoka3aTesnb 3Ha4vyeHue

WNHTerpanbHbIA NokasaTesb HanpassieHnsa «duHaHcel» 0,65

WNHTerpanbHbIN NokasaTesb HanpasieHns «BHyTpeHHue busHec-npouecchl» 0,64

WNHTerpanbHbIN NokasaTesb HanpasaeHus «KnneHTol» 0,44

WNHTerpanbHbIA Noka3saTesb HanpasaeHns «lMepcoHan» 0,66



NHTerpanbHbIN Noka3saTenb pesynbtatnsHocTn 000 «paHp OTenb «OKTAbpbCckasa» 0,60

[MpoBeneHHbIe pacyeThbl NoKa3anau, 4To I/IHTerpaJ'IbeII7I NMOoKa3aTesNlb Pe3y/ibTaTUBHOCTN 000 «paHa OTenb
<<OKTFI6prKaFI>> coctasun 0,60, 4TO cornacHo LwkKasne rpagauum, I'IDED,CTaBJ'IeHHOVI B rlep|30|7| rnaBe COOTBETCTBYET
yAnoBeTBOpUTEJSIbHOMY COCTOAHUIO PEe3yJiIbTaTUBHOCTU, TO €CTb Tpe6yeTcs-| KOPPEKTUPOBKa CTpaTernm KOMnaHuMNn.
Bonee HarnagHo NpMYNHHO-C/IeACTBEHHbIE CBA3M NpefcTaB/ieHbl Ha PUCYHKe 2.14 B BNAe Anarpammbl cnkassbl.

Puc. 2.14. Qnarpamma Vicnkasbl 15 BbIsIBJIEHNSA MPUYNH HU3KOW pe3ysibTaTUBHOCTU ynpasieHnsa OO0 «I'paHpg
OTenb «OkTA6pbCKag»

Ncxopa M3 NnpoBeAeHHOro aHan3a, MOXKHO cAeslaTb BbIBOA O TOM, YTO OCHOBHble MpobaiemMbl HN3KON
pe3ynbTaTUBHOCTK AeatenbHOCcTN 000 «IpaHa OTenb «OKTABpPbCKas» KPOTCA B OTTOKE KJIMEHTOB K
KOHKYpeHTaM BBUAY CHUKEHNA UX YAOBJETBOPEHHOCTU U3-3a2 HU3KOIr0 YPOBHS B3aUMOLENCTBUSA C HUMMU,
CHV>XEeHNN NPon3BOANTENbHOCTY TPpyAda BBUAY HU3KOW MOTMBaALMM NepcoHasia U Hey40B/IeTBOPEHHOCTH
aBTOMaTu3auunen paboyero npouecca, CHMWKEHUN 3PPEKTUBHOCTN PYHKLMOHNPOBAHNSA BBUAY HU3KOIO YPOBHSA
B3aUMOAENCTBUA MeXAy noapa3fesieHnaMn N OTCYTCTBUA CTaHOAPTOB AeATEeIbHOCTU, YTO B CBOKO O4Yepenb
MPUBEJIO K CHMXEHNIO (DMHAHCOBBIX pe3yJibTaTOB AesATe/IbHOCTW.

Ncxopa n3 npoBedeHHOro aHaansa, Hamum 6blin caenaHsl cnefyoue BblBOAbI:
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