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KoMMyHUKaTUBHOE NoBefeHNe — 3TO B OCHOBHOM TO, 4TO roBopALmin coobuiaeT cnywaTeno. Takoe BnevaTsieHue,
4YTO OHM NosyYalT. OpaToOp MOXKET He 0CO3HaBaTb 3T BreYaT/eHNSA, HO OHM MHOIr0e FOBOPSAT O YEJIOBEKE.

OOHUM N3 NPUOPUTETHBIX HAYYHbIX HAarNpaBJ/IeHWA aHTPOMNOLEHTPUYECKON JIMHIBUCTUKN ABISETCA nccaenoBsaHue
KOMMYHWUKaTUBHOIr0 NnoseAeHUs. B 3TOM OTHOLWEHMN BHMMaHME y4eHbIX NPUBJIEKAET He TOJIbKO A3blK KaK cucTemMa
KOMMYHWKaTUBHbIX CPEACTB, HO U UCMOJIb30BaHUE A3blka FOBOPALLMM YE/T0BEKOM.

9T0 KacaeTca 06,1aCTN KOMMYHUKATUBHOW NMHIBUCTUKWN, MParMasanHrBUCTUKN, FeHAEPHON JIMHIBUCTUKMK, COLLNO- U
NCUXONUNHIBUCTUKMW.

3afadven Taknx nccnenoBaHUn ABASETCA NMPakTUYeCKoe OonmMcaHne KOMMYHUKATUBHOIMO NoBeAEeHUA JINYHOCTMK,
pa3/INYHbIX BO3PACTHbIX, COLMalIbHbIX, MPOEeCCNOHasbHbIX U FeHAEPHbIX Fpynn, TeppUTopmnasnbHbIX obLiHocTen,
T.€. N3y4yeHune SA3blKOBbIX MPOLLeCCOB N OTHOLIEHW, XapaKTepu3yoLwmnx B3aMMoLencTBne noaen.
KOMMYHUKaTUBHOE NOBeAEHNE MOHMMAETCA KaK «COBOKYMHOCTb HOPM 1 Tpaauumn obLieHns onpeneneHHon
rpynnbl atogen» . Bnepeble 3TOT TepMUH 6b11 ncnonb3oBaH B 1989 r. B paboTe N.A. CTepHUHa «O NOHATUMN
KOMMYHWUKaTMBHOIO NOBEAEHNSA» U OTHOCUJICA K HAaLMOHAIbHOMY KOMMYHUKATUBHOMY MOBEAEHMIO .
KoMMyHUKaTuBHOE nosegeHune noboi coumanbHON rpynnbl AUL UAKU OTAEbHOW IMYHOCTU A0/HKHO 6bITb ONMCaHo
LLeSIOCTHO, KOMMJIEKCHO, B CUCTEMHOM acnekTe. a5 3Toro HeobxoAMMo ncciefoBaHne KOMMYHUKaTUBHOIO
noBefeHns B Tex pakTopax 1 napaMeTpax, KOTOpble AEMOHCTPUPYIOT Hanbonee ApKyto cneunduky obLieHns B
TOW AW NHOW MaNon coumnasibHoON rpynne. BapnaHTom peannsaunm KOMMYHUKATUBHOMO NOBEAEHNSA ABNAIOTCA
peyeBble CTpaTernm N TakTUKN,

1.2. PeyeBble cTpaTermm B KOHTEKCTE KOMMYHUKATUBHOIO NOBeAeHUS

B coBpeMeHHON HayKe eCTb HECKOJIbKO Pas/IM4yHbIX NOAXOLOB K ornpefesieHnio NoOHATNA pe4yeBon cTpaTternun. B
yyebHunke O.9. NonxmaHa n T.M. HagenHon «Pe4yeBast KOMMYHMKaLMSA» NOL pe4eBON CTpaTernen NnoHMMaeTcs
«OCO3HaHWe cMTyauuun B LLesioM, onpefesieHne HanpasJ/ieHNa pasBUTUSA U OpraHn3aums BO3AENCTBUSA B MHTepecax
DOCTMXeHUs uenun obuweHus» . B yyebHoM nocobum E.B. KnioeBa «PevyeBasi KOMMYHUKaLWSA: YCNELWHOCTb Ppe4eBoro
B3aUMOAEeNCTBUA» NoJ KOMMYHUKaTUBHOW CTpaTermen noHUMMaeTCsa «COBOKYMHOCTb 3amnlaHNPOBaHHbIX
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rOBOPSALLMM 3apaHee N peasnsyeMbixX B X04e KOMMYHUKATMBHOIO akTa TeoOpeTUYECKNX XO040B, HarnpaBJiIeHHbIX Ha
OOCTN>XKEHNE KOMMYHUKATUBHOWN Lenn» .

A.T. CKOBOPOAHUKOB B CTaTbe «O HeobXxoAMMOCTM pa3rpaHNYeHns NOHATUA “puTopmnYecKui npnem”,
“cTnnncTtrnydeckas urypa”, “pedeBas TakTuka”, “peveBon xaHp” B NpakTUKE TEPMUHOSIOr N4eCKOoMn
Nekcukorpagumn» faeT cneaylollee onpenesieHne NoHATUIO peyeBo cTpaTerum: «PeyeBas cTtpaTterms - 3To obwunni
njaH, nan “BekTop”, pe4eBoro NOBeAEHNS, Bbiparkatowmincs B Bbibope cucTeMbl NPOAYMaHHbIX
roBOPALMM/MNLLYLLWM NO3TaMHbIX pevyeBblX AeNCTBUN; IMHUS Pe4eBOro NoBefeHns, NpuHATas Ha ocHoBe
0CO3HaHNA KOMMYHUKaTUBHOW CUTYyaLUX B LLeJIOM U HanpaBJieHHas Ha JOCTUXXEHNE KOHEYHON KOMMYHNKATUBHON
uenun (uenen) B npouecce pe4yeBoro obLweHns» .

O.C. ccepc noHATME peyveBOn CTpaTernm paccMaTpusaeT C IMHIBUCTUYECKON TOYKIN 3peHNs 1 onpeaenseT Kak
«cneymnduryeckmne cnocobsbl peyeBoro NoBeAeHNs, oCyLLeCcTBAsSEMble NO4 KOHTposieM “rnobanbHoro HamepeHns”» ,
nogBepras NcCaefoBaHno TMHIBUCTUYECKNE N NHTEPaKLUNOHaIbHbIE XapaKTePUCTUKK, MHANKaTOPbI peyun, no
KOTOPbIM MOXXHO OMNpeaennTb, KakK 1 KakKuMu cpeacTBaMum MOTyT ObiTb LOCTUMHYThI Lienn obLeHuns.

PeyeBble cTpaTernmn BeisiIBAAIOTCS Ha OCHOBE aHa/lM3a Xo4a AMasioroBOro B3aUMMO4ENCTBUA Ha NPOTAXXEHUN BCEro
pasrosopa. Menb4anwasa egmHMLa NCCnefoBaHNs - AMaNoroBbi «war», hparMeHT Ananora, XapakTepusyowmnncs
CMbIC/IOBOM NCHEPNAHHOCTbLIO. YACI0 TaKMX «LaroB» B Anasore MoXeT 6biTb pa3/IMYHbIM B 3@aBUCMMOCTU OT TEMBbI,
OTHOLIEHUI MeX Ay y4acTHMKaMn obLeHna n oT BCex nparMaTnyecknx hakTopos.

Kak npasuno, cTpaTeruto onpegenseT MaKpOUHTEHLMSA OAHOMO UK BCEX YHAaCTHUKOB Ananora. CtpaTterus
CBAi3aHa C Nouckamu obuiero A3bika 1 BbIpaboTKOM OCHOB AMaNlOrMYeCcKOro COTpyAHMYecCTBa: 3T0 Bbibop
TOHa/bHOCTY 06LLeHuns, BbIBOP A3bIkoBOro crnocoba npencTaBieHna peasbHOro NOJIOXKEHUSA Aesl.

PeyeBble CTpaTermmn No OTHOLIEHMWIO Y4aCTHUKOB ANasiora K NpUHUNMY OpraHmM3aumm peyeBoro obLeHns MoxxHo
pa3fennTb Ha KoonepaTUBHbIE N HEKOOMNEpaTUBHbIe. K KoonepaTUBHLIM CTpaTermsam OTHOCATCA pa3Hble TUMbI
MHPOPMATUBHBIX N UHTEPNPETAaTUBHBLIX ANAN0Oros (HanpuMmep, coobLlieHne nHhopMaLnmn, BbISCHEHNE UCTUHHOIO,
NnosIoXXKeHUs BeLen n ap.). K HekoonepaTUBHbIM CTpaTernsaM OTHOCATCSA ANANOru, B OCHOBE KOTOPbIX I€XUT
HapyweHne npaBus peyeBoro obuweHnsa - nobpoxenaTenbHOro COTpygHUYECTBaA, MICKPEHHOCTU (Hanpumep,
KOH(JINKThI, YrPO3bl, MPOSBJIEHNE arpeccuun u ap.).

O.C. Nccepc npegnaraeTt cnenyoLLyo TUMOJIOrMio pevyeBbiX CTpaTerni. B 3aBUCMMOCTM OT CTENeHn
«rnob6anbHOCTU» HAMEPEHUI peYveBble CTPaTErMn MOryT XapaKTepnu3oBaTb KOHKPETHbLIA Pa3roBop C KOHKPETHbLIMU
uenamm (0bpaTtnThCs c npocbbon, yTewnTs 1 T.M.) N MOryT BbiTh 60onee 06WMMK, HaNPaBAEHHbLIMW Ha AOCTUXKEHUE
6onee 06X coumanbHbIX Lenen (yctaHoBAeHne N NoAAep>KaHUe CcTaTyca, NposiBAeHne BAACTW, NOATBEPXKAEHNE
CONMMIAAPHOCTM C FPYNMON 1 T.4.). B CBA3M C 3TMM pa3rpaHMyYmMBaloTCsa obLime n YacTHble cTpaTerum .
NcyepnbiBatowasa Knaccumkaumsa 4YacTHbIX CTpaTerui BeCcbMa 3aTpyAHMUTENbHa B CMJ1y MHOroobpasua cammx
KOMMYHWKaTUBHbIX CUTyaunin. Knaccupunkaumsa obLinx KOMMYHUKaTUBHBLIX CTPaTErnn 3aBucuT oT n3bpaHHoro
OCHOBaHMSA. C OYHKLMNOHANIbHON TOYKN 3PEHUA MOXKHO BbIAE/INTb OCHOBHbIE (Hanbonee 3Ha4YMMble C TOYKUN 3pEHNS
nepapxmm MOTUBOB W Liesiein) N BCNoMoraTesibHble (cnocobcTeytowme ahhekTUBHOM OpraHn3aun gnasoroBoro
B3aUMOOENCTBUSA, ONTMMaslbHOMY BO3AENCTBUIO Ha agpecaTa) cTpaTerun.

Peannsauuns nnaHa obweHns (pevyeBon cTpaTerum) gonyckaeT pa3sinyHble crnocobbl ero ocywecTsaeHus. Ecnm
peyeBylo CTpaTernto NOHMMaTb Kak COBOKYMHOCTb peyeBbIX AENCTBUIA, HAaNpaBJ/iIeHHbIX Ha peweHne obuwien
KOMMYHUKaTUBHOM 3a4a4M roBOPSALLEro, TO pe4eBON TaKTUKOW cnefyeT cHUTaTb 0AHO UM HECKOJIbKO AENCTBUMN,
KoTopble cnocobCTBYIOT peanunsauunm cTtpaTerum.

«Ka)kgas peyeBasn CTpaTermsa xapakrepusyeTcsa onpenenieHHbIM HabopoM peyeBbIX TaKTUK. PeyeBas TakTuKa - 3TO
KOHKpPETHbIN pevyeBonr xon (Lar, NnoBopoT, 3Tamn) B NpoLecce oCyWeCcTBIEHNSA PEeYEBON CTpaTernu; peyesoe
OeNncTBue (peyveBon aKT MM COBOKYMHOCTb HECKOJIbKNX peYveBbiX akTOB) COOTBETCTBYIOLEE TOMY UM UHOMY 3Tany
B peanM3aunm pevyeBon CcTpaTermm n HanpasiaeHHOEe Ha pelleHne 4YaCcTHON KOMMYHWKaTUBHOWN 3a4a4dun 3TOro sTana.
Peannsauns cCOBOKYMNHOM NOCien0BaTEbHOCTY peyeBbIiX TaKTUK Npu3BaHa obecneynTb AOCTUXKEHUE
KOMMYHWUKaTMUBHOM LLeNIn peveBoro obLieHns (KOHKPETHON NHTEepaKLunm)» .

B peanbHOM ob6LEeHNN NOAN HYAaCcTO UMEIT He 0AHY uernb. Llenb obweHnsa 3apgaeT obuyo cTpaTermnio nHuLnaTopa
Aunanora, oTBeTHble cTpaTerun cobecegHuka, onpegenseT TakTUYeckne xoabl obwaowmxcsa, xapakTep nx
pe4YeBbiX OeNCTBMN. Ha pa3HbixX 3Tanax B3aMMOAENCTBUSA KOMMYHMKAHTOB B 3aBUCUMOCTU OT KOJIMYECTBa Lenen
VN NX NMPUOPUTETHOCTY MapTHEPbI MO KOMMYHUKALWUN KOPPEKTUPYIOT CBOU peyveBble AeCTBUSA. DTO CTaHOBUTCA
BO3MOXXHbIM B CUJTy TOFO, 4TO Ka)kAas peyeBas cTpaTerna xapakrtepumsyeTtcsa HabopoMm onpeneneHHbIX TakKTUK.
Hanpumep, 0nsa peanvsaunm KoonepaTBHbLIX CTpaTeruin pe4esoro NoBeAeHns NCNoJb3YITCA TaKTUKKN
npensioXXeHus, cornacus, yCTynku, ogobpeHus, noxesasbl, KOMNaMMmeHTa n ap. CTpaternn KoHpoHTaumu,
KOH(INKTa peannsyroTca TaKTUKaMun yrposbl, 3anyrmBaHuns, yrnpeka, obBuHeHns, N34eBKu, KOJIKOCTH,
ockopbneHns, NnpoBoKaLum n ap.



CyLlecTBYIOT ABYX3Ha4Hble TaKTUKW, KOTOPbIE MOFYT OblTb Kak KOoOnepaTUBHbLIMU, TaK U KOHQMIMKTHbIMU. K HUM
OTHOCSTCS TaKTUKMN JKU, UPOHUWN, NTIeCTU, MOAKYMa, 3aMedYaHuns, NpocbObl, CMeHbl TEMbI N A4p.

PeyeBble TaKTMKW BbIMOJHAOT QYHKLMIO CNOCOBOB OCYLECTBAEHNA CTPATEINN PeYUN: OHU (DOPMUPYIOT YacTun
avanora, rpynnupys n yepeays MogasibHble OTTEHKM pa3roBopa (OLEeHKW, MHeHUs, focaay, pafocTb U T.M.).
Takum 0bpa3oM, HECMOTPS Ha LUMPOKOE MUCMOJIb30BaHNE TeEPMUHA «CTpaTernsa», B IMHIFBUCTUKE HE CYLLeCcTByeT
obLenprHATON MHTepNpeTaunn 3Toro TepMmHa .

To eCTb NOA4 KOMMYHUKaTUBHON CTpaTermen Mo>XHo BbibupaTb BbiIGOp onpenesieHHON JIMHUK Ppe4YeBOro noBeneHuns
B KOHerTHOI7I CATYyaUunn B UHTepecCaxX AOCTUXEeHUNA Len KOMMYHUKauunn.

FoBOPS 0 KOMMYHUKATUBHbIX CTpaTermsx HeobxoammMo oTMETUTb, Y4TO UX KNacCudurkaums MoxeT ObiTb Takon, Kak
3To npeanoxxeHo O. C. Niccepc nokasaHo Ha puc. 1.

PucyHok 1 CxeMa peyeBbiX CTpaTerun n TakTUK obLLecTBEHHOro AMCKypca

PeanusyioTca cTpaTernm C moMoLLLbIO TaKTUK - KOHKPETHbIX peyeBbiX X040B, Moc/ef0BaTeIbHOCTN pevyeBblX aKTOB
Ha onpeneneHHoOM aTane MHTepakunn. CTpaTerI/I‘-IECKI/IVI 3aMbiCen onpegendeT Bbl60p cpencTs n npnemMoB ero
peannsaunn, cnenoBaTesibHO, pevyeBasd CTpaTerna n pedyeBad TakKTUKa CBA3aHbl KakK poa v BUA .

Ha ocHoBe BblLLIGI'IpI/IBGJJ,éHHOI;I Knaccuunkaumun 6y£l,eT CTPONTBLCA NpaKTn4eCkKasa 4aCTb nccienoBaHuA.
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