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Культура — это образ мышления и образ жизни, при котором человек вырабатывает набор взглядов,
ценностей, норм и убеждений, которым учат и который укрепляют другие члены его группы. Культура
состоит из неписаных и писаных принципов и законов, которые определяют, как человек взаимодействует с
внешним миром. Членов какой-либо культуры можно идентифицировать по схожим чертам. Они могут быть
объединены религией, географией, расой или этнической принадлежностью.
Наше культурное понимание мира и всего, что в нем, в итоге влияет на наш стиль общения, поскольку мы
начинаем постигать привычки своей культуры примерно в то же время, когда начинаем учиться общаться,
проходим этап социализации и считываем культурный код, в котором выросли. Культура во многом
определяем нас и наше поведение, в том числе, когда мы встречаемся с представителями отличных
взглядов от нашего в рамках международных контактов.
Возможности межкультурного общения чрезвычайно широки. Это мультидисциплинарная область
исследования, уходящая корнями в антропологию, социологию, психологию и лингвистику, а также на
другие дисциплины.
Межкультурная коммуникация относится к общению между людьми, имеющими различия в одном из
следующих аспектов: стиль работы, возраст, национальность, этническая принадлежность, раса, пол,
сексуальная ориентация и многое другое. Карлфрид Кнапп определяет “межкультурное общение… как
межличностное взаимодействие между членами разных групп, которые отличаются друг от друга в
отношении знаний, которыми они делятся, и в отношении их языковых форм символического поведения”.
Межкультурное общение может также относиться к стремлению к обмену, согласованию и урегулированию
культурных различий с помощью языка, жестов и языка тела. Так люди, принадлежащие к разным
культурам, общаются и пытаются найти общий язык. Правильная межкультурная коммуникация создает
чувство доверия и способствует укреплению международного сотрудничества и является крайне
актуальной темой в связи с расширением международного сотрудничества и углублением процессов
глобализации в мире как на межгосударственном уровне, так и в культурном, научном и бизнес-
сотрудничестве.
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