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ВВЕДЕНИЕ

Современные условия бизнеса определяют особую активность предприятий и организаций, вызванную
необходимостью постоянно работать над своей конкурентоспособностью. Считается, что развитие
невозможно без целеполагания, определения перспективных показателей, к которым нужно стремиться и
достигать, используя имеющиеся ресурсы или привлеченные извне.
В то же время, не каждая компания понимает и умеет правильно определять миссию и свои цели,
формулировать их, облекать в нужную для понимания и адаптированную для бизнес-процессов форму.
В действительности целеполагание – это чрезвычайно важный для любой организации процесс,
определяющий вектор ее развития, движения к поставленным целям, направленный на воплощение
миссии. Важно отметить, что в целеполагании участвует практически весь персонал предприятия,
определяя и достигая цели на своем участке работы. Сбой в целеполагании хотя бы в одном звене
накладывает свой отпечаток на общую систему целеполагания и непременно отражается на
эффективности деятельности компании.
Данное обстоятельство обосновывает актуальность темы научного исследования «Определение миссий и
целей стратегического управления».
Целью научно-исследовательской работы является выявление особенностей формулирования миссии и
целей стратегического управления современной организации.
Для реализации этой цели необходимо решить следующие задачи:
- определить понятие «цели предприятия» с позиции классической модели,
- определить особенности формулирования миссии,
- выявить сущность и виды альтернативных целей фирмы,
- определить технологию целеполагания как элемент эффективного управления,
- выявить проблемы целеполагания.
Предмет исследования – миссия и цели организации.
Объект исследования – миссия и цели организаций.
Степень научной разработанности. Вопрос исследования целей деятельности предприятия посвящены
работы многих ученых, так как практически разработки по совершенствованию той или иной области
деятельности основываются именно на изучении целеполагания, анализе корректности поставленных
целей и их достижимости. Именно поэтому степень изученности данной темы достаточно высокая, что
отражается в большом количестве научных трудов, посвященных ее изучению.
Теоретическую основу исследования составляют научные труда таких авторов, как Аганбегян А.Г.,
Алексунин А.К., Барышева А.В., Виноградов А.С., Мазилкина Е.И., М.Х. Мескона, Паничкина Г.Г., Спирина
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А.М., Якушева А.Н., Чехова А.Ю. и других.

1.Теоретические основы целеполагания современного предприятия
1.1.Миссия фирмы

Если рассматривать миссию компании в самом широком значении, то её можно определить как смысл
существования бизнеса. Миссия содержит в себе основополагающую цель организации и играет самую
значительную роль в стратегическом управлении. Формулируя миссию, вы в первую очередь описываете
ценности компании, с помощью которых вы и сможете достичь своей главной цели. Часто в бизнес-статьях
можно встретить понятие «политика компании». По сути, это и есть миссия.
Прежде всего, с помощью ясно сформулированной миссии сотрудникам компании будет гораздо проще
сплотиться для достижения общих целей. Да и процесс привлечения в компанию самых подходящих для
нее специалистов значительно облегчиться. Однажды один бизнесмен, отвечая на вопрос «Как вы смогли
собрать команду таких талантливых специалистов?», сказал, что после четкой постановки миссии вопрос
подбора персонала перестал быть проблемой. В компанию стали сами приходить специалисты, которые по
своим ценностям соответствовали миссии компании.
С помощью миссии также гораздо проще происходит процесс PR, как внутреннего, так и внешнего. И
наконец, отсутствие миссии может привести к нарушению целостности корпоративной культуры в
компании.
Существует неформальная регламентация написания миссии компании. Первое, и самое основное – это
легкое восприятие и понимание миссии как сотрудниками компании, так и другими людьми. Если сами
сотрудники не будут правильно понимать, какие задачи имеет компания и куда она движется, то очевидно,
что они не смогут принять полного участия в достижении целей.
Миссия всегда должна быть актуальной для компании. Она отражает то, чем фирма занимается в данный
период, и то, чем она будет заниматься дальше. Если случается так, что компания несколько меняет вектор
своей деятельности, то миссия обязательно должна быть переписана под новые условия. Иначе она просто
теряет свой смысл и актуальность.
Следующее требование к написанию миссии касается её объема. Здесь никаких общепринятых норм не
существует. Объем миссии может быть как в одно предложение, так и в несколько страниц. Однако, в
такие крайности ударяться не стоит. Отразить миссию в полной мере, написав всего одно предложении,
вряд ли получится. А миссия длиною в пару страниц текста будет недостаточно качественно
восприниматься теми, кто её прочитает. Поэтому идеальный объем миссии компании – это несколько
предложений, максимум – один небольшой абзац. 
1.2. Цели фирмы

В научном мире представлено множество трактовок понятия «цель», большинство из которых все-таки
определяют ее как представление конечного результата определенного процесса выраженного в
показателях, достижениях и т.п.
С позиции системного подхода цель – это желаемой или предполагаемой состояние объекта управления в
результате каких-либо действия субъекта1. Соответственно здесь выражается четкая взаимосвязь
основных участников процесса управления: субъекта и объекта, которую можно отобразить в виде схемы
(рис.1.1.):
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