
Эта часть работы выложена в ознакомительных целях. Если вы хотите получить работу полностью, то
приобретите ее воспользовавшись формой заказа на странице с готовой работой:
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Медицинская реабилитация - это физическая реабилитация пожилых людей. Самое главное в работе
социального работника - преодолеть невостребованность пожилого человека в обществе, важно
продолжить его работу таким образом, чтобы человек чувствовал себя нужным и нужным в обществе, он
должен чувствовать, что он ему нужен.
Система социального обслуживания населения в России за последние годы претерпела серьезные
изменения и модернизировалась. За 20 лет кардинально переработана система обслуживания населения.
Необходимость изменения системы социального обслуживания населения страны возникла давно.
Нормативная база этого элемента социальной защиты населения существенно постарела, но система
оказания социальных услуг показала свою низкую эффективность. За место устаревших Федеральных
законов, появился ФЗ №442 от 28.12.2013 г. «Об основах социального обслуживания граждан в РФ»,
вступивший в силу с 01.01.2015 г. Настоящий Закон регулирует правовые и экономические, а также
организационные основы деятельности в сфере социального обслуживания граждан в Российской
Федерации, то есть деятельность по оказанию социальных услуг, полномочия региональных и федеральных
государственных органов Российской Федерации в области оказания социальных услуг населению.
Население, обязанности, права поставщиков и получателей социальных услуг .
Основные причины разработки и введения в действие нового закона. Первое - это основное несоответствие
требованиям и интересам населения. Второе - это различия в объеме прав граждан на социальные услуги в
разных регионах, а также в доступности и качестве предоставления социальных услуг. Данная особенность
обусловлена тем, что социальное обслуживание лиц находится в компетенции органов государственной
власти субъекта Российской Федерации, осуществляется ими самостоятельно. Получается, что объем
доступности и качество предоставления услуг больше зависят от возможностей регионов. Цель -
повышение уровня эффективности и развитие системы социальных услуг.
Основная цель Федерального закона № 442 - придать социальным услугам рыночный характер, то есть
бесплатные услуги будут предоставляться только малообеспеченному населению. Также признается, что
Закон устраняет государственную монополию на учреждения социальной помощи и создает конкурентную
среду в этой области.
Необходимость принятия этого закона связана с большим наплывом людей, нуждающихся в социальной
поддержке. Принятый закон направлен на дальнейшее сокращение количества людей, нуждающихся в
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помощи. Нужность принятия этого закона прописана объективными потребностями реальной жизни. Чтобы
закон доказывал свою необходимость, нужна четко скоординированная работа среди получателей услуг,
так как именно они имеют спрос на эту необходимость .
Закон определяет виды социальных услуг, материальную сторону социальных услуг, определяет принцип
организации предоставления социальных услуг и контроля за их реализацией.
Оценивая законодательство, следует отметить, что целью социальных услуг является улучшение условий
жизни человека и его способности к самообслуживанию.
Самой важной особенностью социальной работы, согласно Закону, является индивидуальная программа
ухода. Появление этой программы полностью откорректирует специфику администрирования социальных
служб. В программе четко разделены функции заказчика и поставщика услуг. Это является главным
изменением государства в сфере социального обслуживания. Этот закон признан отразить современные
реалии, повысить доступность социальных услуг. Плюсом считается то, что вводятся единые нормы
социального обслуживания населения РФ.
Таким образом, на сегодняшний момент важной миссией государства в области социального обслуживания
по-старому остается снижение негативных тенденций в жизнедеятельности человека, оказавшихся в
трудной ситуации, продление самостоятельной жизни человека через предоставление качественных услуг,
предоставляемые учреждениями социального обслуживания.
1.3. Понятие, классификация и виды учреждений социального обслуживания в РФ
Приходит время, когда люди, ввиду возраста или из-за болезней, перестают справляться с
самостоятельным уходом за собой. Особенно это страшно для одиноких граждан, у которых нет
родственников, или тех, у кого близкие живут далеко. Когда тело становится немощным и слабым, даже
элементарные ежедневные дела (например, покупка продуктов, приготовление пищи, уборка) становятся
невыполнимыми. В такой ситуации государство и общество приходит на помощь.
В нашей стране для лиц, нуждающихся в социальной поддержке, предусмотрена специальная система
обслуживания нуждающихся категорий людей в специализированных стационарных учреждениях, все
критерии которого прописаны в № 442-ФЗ от 28.12.2013 . В России создана сеть учреждений различного
профиля, которые обслуживают граждан, оказавшихся с болезнью или старостью один на один.
Стационарное социальное обслуживание в нашей стране – это меры по созданию комфортных условий
жизни, медицинской помощи, социальной и трудовой адаптации граждан, неспособных жить
самостоятельно без постороннего ухода.
Стационарная социальная форма обслуживания помогает людям, потерявшим способность себя
обслуживать, жить в комфортных условиях, получать необходимые уход и медицинскую помощь, а также
общение, необходимое всем.
Согласно ст.15 вышеупомянутого закона 442-ФЗ получателями социального обслуживания в стационарной
форме являются лица, нуждающиеся в помощи и уходе из-за следующих жизненных обстоятельств:
- отсутствие средств для существования, потеря работы;
- приобретенная или врожденная инвалидность;
- потеря возможности самообслуживания вследствие преклонного возраста или заболевания;
- отсутствие жилья;
- конфликты в семье, особенно при алкогольной или наркотической зависимости членов семьи.
Регионы могут дополнять данный список в зависимости от потребностей собственных жителей. Категории
населения, имеющие приоритет при поступлении на социальные услуги в больницах.
Помещение граждан в такие больницы по очереди осуществляется:
 участники ВОВ;
 инвалиды Второй мировой войны;
 люди с надписью «Житель блокадного Ленинграда»;
 дети-сироты и несовершеннолетние, оставшиеся без попечения родителей;
 граждане, имеющие статус жертв политических репрессий.
Предполагается, что предпочтение будет отдано поступлению в эти учреждения:
 бывший военный, прошедший через армию в период 22.06.1941 – 3.09. 1945 не меньше полугода, либо
имеющим ордена или медали Советского Союза за службу в данное время;
 граждане, которые во время Второй мировой войны работали в установленных законом стратегических
учреждениях, а также участвовали в партизанских и подпольных организациях;
 граждане, проработавшие во внутренних районах не менее шести месяцев за вычетом периода оккупации
во время Второй мировой войны или получившие награду СССР за работу во внутренних районах или за



самоотверженный труд во время Второй мировой войны;
 погибли или погибли члены семей инвалидов Великой Отечественной войны, участников Великой
Отечественной войны и ветеранов, участвовавших в боевых действиях;
 гражданам, пострадавшим от чернобыльской катастрофы.
Эти списки могут быть дополнены в соответствии с местными законами и постановлениями. Медицинские
показания и противопоказания для приема в стационарные социальные учреждения
Показания для приема в такие стационары регламентированы:
 возраст (для женщин - 55 лет и старше, для мужчин - 60 лет и старше);
 инвалидность взрослых, приводящая к потере навыков самообслуживания;
 инвалидность детей 4-18 лет, нуждающихся в длительном уходе, медицинской помощи, образовании,
социальной адаптации и образовательной деятельности.
Согласно Приказу Минздрава РФ № 216н от 26.04.2015, гражданам может быть отказано в приеме в
вышеуказанные учреждения при наличии ряда заболеваний, которые могут нести угрозу персоналу и
окружающим, в числе которых:
 туберкулез в открытой форме, другие инфекционные заболевания, отличающиеся высокой заразностью в
острых периодах, сыпи непонятного происхождения;
 эпилепсия с частыми проявлениями, психические расстройства, могущие быть опасными для окружающих;
 онкологические заболевания, сопровождающиеся обильными выделениями;
 некрозы, гангрена конечностей;
 другие заболевания, включенные в список.
Типы учреждений социального обслуживания пожилых людей и людей с ограниченными возможностями
Согласно ГОСТ Р 52880-2007 такие организации делятся по особенностям обслуживания и условиям
нахождения близких им людей.
Учреждения стационарного социального обслуживания. В эту группу входят организации, в которых
круглосуточно проживают получатели услуг. Они предлагают самый широкий спектр услуг и предъявляют
к ним повышенные требования. Вот список основных типов таких заведений.
Пенсии для пожилых людей и инвалидов. Здесь постояльцы могут жить до 6 месяцев или по системе 5-
дневного пребывания.
Пенсии для инвалидов создаются для людей с группой инвалидности в возрасте от 18 до 40 лет. Особые
пенсии для пожилых людей и людей с ограниченными возможностями, относящихся к особой категории:
бывшие осужденные, ранее судимые, нарушители общественного порядка, бродяги и др.
Детские интернаты для детей-сирот, детей-инвалидов до 18 лет. Как правило, дети с ограниченными
возможностями размещаются в отдельных учреждениях, специализирующихся на определенных
заболеваниях (для людей с нарушениями слуха, опорно-двигательного аппарата психоневрологических
руководства и т.д.).
Психоневрологические интернаты предназначены для взрослого контингента, страдающего хроническим
психическим заболеванием и нуждающегося в постоянном наблюдении и уходе, а также в медицинской
помощи. Учреждения социального обслуживания престарелых и лиц с ограниченными возможностями,
оказывающие услуги по предоставлению жилья в домах жилищного фонда социальных служб.
Эти виды деятельности представляют собой жилье, состоящее из одно- или двухкомнатных квартир,
предоставляемых одиноким или пожилым парам, которые хотя бы частично могут жить и ухаживать за
собой сами. Обычно в этих домах есть медицинский кабинет, прачечная, химчистка, столовая, библиотека и
другие помещения общего назначения. Может осуществляться доставка продуктов питания по
предварительным заказам .
Полустационарные социальные учреждения для пожилых граждан и граждан с ограниченными
возможностями.
В эту категорию входят компании для краткосрочного пребывания нуждающихся (днем или ночью),
которые обычно рассчитаны на 30-40 человек. При этом гражданам обеспечиваются питание,
развлекательные мероприятия, лечебные процедуры, санитарно-гигиенические воздействия.
Социальные объекты для престарелых и людей с ограниченными возможностями на дому.
Здесь работают обученные сотрудники, обслуживающие свои станции, приходя к ним домой (отсюда
название). В перечень услуг включаются:
 покупка продуктов, медикаментов, средств гигиены, предметов обихода;
 санитарно-гигиенические процедуры для клиента и его жилища;
 помощь в получении юридической, социальной, медицинской помощи.



Обычно за одним социальным сотрудником закрепляют до 10-15 подопечных, за которыми производится
присмотр.
Учреждения срочного социального обслуживания граждан преклонного возраста и инвалидов.
Эти организации ориентированы на быструю (неотложную) помощь людям преклонного возраста и
гражданам с инвалидностью. В основном это разовые акции. При трудной жизненной ситуации тут можно
получить следующее:
 доставки продуктов и горячего питания;
 необходимых вещей (включая одежду и предметы обихода и гигиены);
 временного жилья;
 разовой денежной выплаты;
 юридической консультации;
 срочных медицинских услуг и манипуляций, содействия в помещении подопечного в лечебные и
социальные стационары.
Учреждения социальных служб для пожилых людей и людей с ограниченными возможностями,
оказывающие помощь в социальных консультациях
Деятельность этого типа организаций направлена на то, чтобы помочь людям с ограниченными
возможностями адаптироваться к жизни в обществе. Помощь может включать психологическую работу с
клиентом и его семьей, юридические консультации, помощь в приобретении автомобилей и протезов.
Комплексные учреждения социального обслуживания населения. Такие организации вплотную подходят к
решению проблем, с которыми сталкивается малообеспеченное население со всех сторон. Они несут
ответственность за выявление лиц, нуждающихся в помощи, внесение их в списки, определение мер и
услуг, необходимых для конкретных граждан. Они могут предоставить как срочную, так и постоянную
социальную помощь на дому. Эти учреждения привлекают к решению проблем подопечных различные
общественные организации, некоммерческие и благотворительные фонды.
За последнее десятилетие количество учреждений и социальных организаций значительно увеличилось.
Динамика развития государственных и муниципальных учреждений социального обслуживания населения
и некоммерческих организаций социального характера связана со значительным спросом граждан на
качественные социальные услуги. Подпрограмма разработана в целях повышения доступности социальных
услуг для населения и удовлетворения потребностей граждан в социальных услугах «Модернизация и
развитие социальных услуг для населения» государственной программы Российской Федерации
«Социальная поддержка граждан».
Основными ожидаемыми результатами подпрограммы были: решение проблемы удовлетворения
потребностей пожилых людей и людей с ограниченными возможностями к 2020 году посредством
постоянной внешней помощи к 2020 году; Обеспечение доступности и качества социальных услуг для
населения; Снижение доли зданий стационарных социальных служб, нуждающихся в восстановлении в
аварийных условиях, и аварийных построек.
Отметим, что с момента реализации данной программы количество учреждений социального
обслуживания, в том числе социально ориентированных некоммерческих организаций, увеличилось в 1,4
раза.
Согласно официальному сайту для размещения информации об учреждениях и данных федерального
статистического наблюдения, по состоянию на 1 января 2021 года в сфере оказания социальных услуг
действуют 7212 государственных и муниципальных учреждений, а также 1047 социально ориентированных
некоммерческих организаций, входящих в реестр поставщиков социальных услуг. ... В течение 2020 года
эти учреждения оказали социальные услуги более 18,7 млн человек в различных условиях: 2985
учреждений осуществляет социальное обслуживание в стационарных условиях, 2084 – в полустационарных
и 2143 учреждения обеспечивают предоставление социальных услуг в надомной форме обслуживания .
Сегодня на территории России действуют:
- 584 пенсии для престарелых и инвалидов, ветеранов войны и труда, где проживает более 79 тысяч
человек;
- 525 психоневрологических интернатов, в которых проживает более 160 тысяч человек;
- 30 геронтологических центров, в которых проживает более 7 тысяч человек.
- 2986 центров социального обслуживания, в том числе 2020 комплексных;
- 179 центров социальной помощи на дому;
- 338 стационарных социальных учреждений для детей с ограниченными возможностями;
- 91 социально-медицинский центр;



- 128 социальных учреждений для лиц без постоянного места жительства и работы;
- 331 социальное учреждение для семьи и детей.
Социально ориентированные некоммерческие организации можно разделить на следующие направления
деятельности:
- Деятельность 492 общественных организаций направлена на
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