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ВВЕДЕНИЕ
В нынешней экономической ситуации большинство отечественных организаций начинают свою
деятельность с определения продукта, который они могут произвести и представить потребителю. При
этом неожиданно и быстро многие интенсивно новые компании начинают уделять большее внимания
потребителя, использовать соответствующие маркетинговые программы, построенные на хороших
традициях клиентоориентированного подхода.
Реклама - это система целевых событий, влияние на потребителей, обучение и регулирование, движение
товаров на рынке.
Реклама появляется там, где происходит обмен товарами, где есть конкуренция, и где каждый
производитель борется за своего покупателя и ищет свою «нишу» на рынке.
Реклама тем сильнее влияет на потребителей, чем больше они готовы воспринимать новую информацию. В
отсутствие такой готовности, согласно теории когнитивного диссонанса, потребители либо отказываются
доверять источнику информации, либо просто блокируют его, используя более подходящие источники.
Суммарное воздействие рекламы на всех потребителей невозможно, эти попытки приводят к
необоснованным расходам.
Поэтому основная задача рекламодателей - найти потребителей, готовых принять новую информацию. Эта
задача - не что иное, как поиск мотивов и желаний потребителей, чтобы откликнуться на них и
удовлетворить их полностью или частично, одновременно формируя новые потребности и новые желания.
Специалисты по рекламе имеют дело с большим количеством людей, которых они не знают, и не
контролируют условия, при которых будет получено рекламное сообщение.
Реклама все больше и больше вмешивается в человеческую жизнь, контролируя ее на сознательном и
бессознательном уровне. Это социально-психологическое явление.
Это многогранный продукт, воздействующий на самые скрытые области психики современного человека.
Реклама в деловом мире обрушивает на потребителей огромное количество информации. Психологическое
воздействие рекламной информации проявляется в обработке рекламных сообщений: эмоций, мыслей,
возможных решений, определяющих конкретные поведенческие акты покупателя.
Так или иначе в рекламном процессе задействованы явления обработки информации: ощущения,
восприятие, внимание, память и т. д.
Цель данной работы заключается в выявлении влияния рекламы на спонтанность покупки
Для достижения цели следует решить следующие задачи:
1. Изучить психологию рекламного воздействия. Ознакомиться с классификацией методов;
2. Определить влияние референтных групп на поведение потребителей;
3. Провести социологический анализ спонтанного поведения во время покупок.

1 ПСИХОЛОГИЯ РЕКЛАМНОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ (КЛАССИФИКАЦИЯ МЕТОДОВ)
Реклама сегодня превратилась в самостоятельный вид человеческой деятельности - рекламный бизнес.
Залог успеха, как и в любом другом бизнесе, - качественный, профессиональный менеджмент.
Применительно к рекламе это понятие можно определить как «рекламный менеджмент», который
всесторонне влияет на эффективность рекламы на современном этапе ее развития.
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Слово «реклама» (лат. Reclamare - выкрикивать) буквально означает мероприятия, направленные на
создание широкой осведомленности о чем-либо, привлечение покупателей; распространение информации о
ком-то, о чем-то с целью создания популярности.
Реклама - это публичное оповещение фирмой потенциальных покупателей, потребителей товаров и услуг о
качестве, достоинствах, преимуществах продукта, а также достоинствах фирмы.
Реклама – форма коммуникации, которая пытается перевести качество товаров и услуг на язык нужд и
потребностей покупателей. Реклама товаров предполагает использование специфических художественных,
технических и психологических приемов с целью формирования и стимулирования спроса и продаж.
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