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Введение
В нынешних условиях нестабильности, а также по факту перехода России к рыночным отношениям и
перестройки национальной экономики значительно обострились экономические, социально-политические,
правовые и другие проблемы. Важнейшим фактором стабилизации и дальнейшего поступательного
развития предприятий является формирование современного гражданского менеджмента и повышение
конкурентоспособности как продукции, так и предприятия в целом. Учитывая, что цена и качество
являются наиболее важными составляющими конкурентоспособности продукции, изучение их взаимосвязи
актуально и многообещающе.
На основании вышеизложенного можно сделать вывод, что изучение основных принципов оценки затрат на
качество, стандартизацию и сертификацию, а также методик определения показателей, используемых при
анализе экономической эффективности в области менеджмента качества, вполне достаточно.
Цели данной научно-исследовательской работы:
• изучить экономические основы управления качеством;
• изучение методов и приемов решения задачи повышения эффективности качества экономики;
• изучить методы управления затратами на качество;
• изучить вопросы создания качественной системы учета затрат в компании;
• изучение основных принципов оценки и анализа затрат на качество.
• На основе проведенного анализа оценить эффективность работ по стандартизации.
.
1. Описание видов эффективности работ по стандартизации
В рыночной экономике эффективность работы по стандартизации проявляется как в процессе, так и в
результатах деятельности конкретных экономических объектов на всех этапах жизненного цикла
предприятия.
Под эффективностью работы понимается взаимосвязь между социальным (национально-экономическим)
эффектом применения результатов работ по стандартизации и затратами, связанными с их применением.
Эффективность работы по стандартизации проявляется в следующих формах:
- дешевизна;
- технические и (или) информативные аспекты;
- социальные аспекты.
Под экономической эффективностью стандартизации понимается экономия живого и материализованного
труда в общественном производстве, выраженная в денежном или физическом выражении после введения
нормы с учетом необходимых затрат.
Техническая эффективность работ по стандартизации может быть выражена в относительных величинах,
например, в повышении уровня безопасности, снижении материало- или энергозатратности производства,
увеличении ресурсов, надежности продукции и т.д.
Информационная эффективность работ по стандартизации выражается в достижении необходимого для
общества взаимопонимания, единства восприятия информации, например, стандартов.
Социальная эффективность работ по стандартизации выражается в положительном влиянии результатов
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внедрения стандарта (комплекса стандартов) на уровне жизни и здоровья населения, улучшении
социально-психологического климата в коллективах и т. п. Социальный эффект, как правило, расчету в
денежном выражении не поддается.

2. Экономическая эффективность стандартизации
Любая производственная деятельность обусловлена целесообразностью и полезностью, интегральная
оценка которой выражается экономической эффективностью.
В целом экономическая эффективность - это обобщенный критерий, характеризующий взаимосвязь между
достигнутым результатом производства и стоимостью трудовых, материальных и денежных ресурсов.
Другими словами, мы говорим об уровне ресурсоэффективности.
Определить экономическую эффективность стандартизации - это значит выявить ее влияние на экономику
страны с учетом результатов стандартизации на всех этапах жизненного цикла объекта стандартизации,
или, другими словами, определить коэффициент увеличения национального доход в сопоставимых ценах,
исчисляемый по годам за период действия стандартной или за срок службы стандартной продукции,
вызвавший данное увеличение инвестиций в основные или оборотные средства.
Под экономическим эффектом стандартизации понимается экономия живого или материализованного
труда в общественном производстве, выраженная в денежном или натуральном выражении в результате
введения стандарта с учетом необходимых затрат.
Уровень экономической эффективности и характер ее изменения обусловлены влиянием ряда факторов,
характеризующих механизмы формирования затрат и результатов деятельности. В первую очередь это
такие экономические категории, как себестоимость, цена и производственные фонды.
Необходимо определение экономической эффективности стандартизации: экономическая метрологическая
ишикава
- обосновать целесообразность и выбор оптимального варианта стандартизации,
- установить его влияние на экономические показатели предприятий.
В общем случае общая эффективность стандартизации объектов (станков, прессов, средств измерений)
будет равна разнице между приведенными затратами на создание годового выпуска и эксплуатацию
продукции до и после внедрения соответствующих стандарты:
направлениям воспроизводства распределяется следующим образом: научно-исследовательские и опытно-
конструкторские работы - 30-35%, производственные площади - 15-20%, производственные площади - 50%.
Для расчета экономического эффекта на этапе проектирования учитывается сокращение объема проектных
работ, трудоемкости, стоимости и сроков проектирования за счет улучшения организации проектных и
проектных работ, повторного использования типовой технической документации, применения типовых
расчетных методик, сокращение сроков согласования и согласования вновь выпускаемой документации.
Экономия в процессе разработки определяется разницей в общих затратах на проектирование, опытное
производство и тестирование продукта до и после стандартизации.
При расчете экономического эффекта на этапе производства учитывается удешевление производителя. Для
этого определяется снижение материалоемкости, снижение трудоемкости процессов, стандартизация,
снижение удельных затрат на электроэнергию и топливо, снижение капиталоемкости и т. Д.
При расчете экономического эффекта на этапе обращения и эксплуатации учитывается снижение затрат
для потребителей. В этом случае снизить затраты на транспортировку и хранение продукции, повысить
технический уровень и качество продукции, увеличить срок эксплуатации изделий, повысить надежность,
снизить стоимость ремонтных работ и т. Д.
Поэтому при проведении работ по стандартизации следует обращать внимание не только на научно-
технический уровень отдельных стандартов, но и на проверку экономической целесообразности и
эффективности их применения.

3. Оценка эффективности работ по метрологическому обеспечению
Для оценки эффективности работы по метрологическому обеспечению используются следующие
показатели:
коммерческая (финансовая) эффективность - определяет финансовые последствия для прямых участников
(инвесторов) проектов;
бюджетная эффективность - отражает финансовые последствия проекта для федерального, регионального
и местного бюджетов;
экономическая эффективность - учитывает затраты и выгоды, выходящие за рамки прямых финансовых



интересов инвесторов.
Внедрение новых метрологических разработок в большинстве случаев связано с необходимостью
реализации определенных разовых затрат, то есть с инвестициями. Поэтому определение эффективности
этих разработок подчиняется общим правилам расчета эффективности капитальных вложений,
важнейшими из которых являются:
• разработка системы показателей и критериев эффективности;
• определение инвестиционных целей;
• производить расчеты в соответствии с принятыми целями, показателями и критериями;
• изучение реальности получения средств на необходимые вложения, размер которых определяется в
результате расчетов;
• принимать решения.
Коммерческая эффективность внедрения новых средств измерений и других метрологических разработок
определяется соотношением финансовых затрат и результатов, гарантирующих требуемую норму прибыли.
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