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Тип работы: Статья

Предмет: Государственное и муниципальное управление (ГМУ)

-

Направление ГиМУ (Государственное и Муниципальное Управление) предоставляет возможность студентам
возможность студентам получить обширные экономические знания в области теории управления, а также
профессиональные и административные навыки, позволяющие планировать и координировать
деятельность организации, руководить коллективом.
Процесс предоставления ГиМУ представляет собой обмен информацией между органами,
предоставляющими услуги, и заявителем. Заявитель при любом обращении в первую очередь обязан
предъявлять свои паспортные и другие персональные данные для того чтобы получить положительный
результат. Конституция Российской Федерации не позволяет вести сбор и хранение, а также использование
информации о частной жизни лица. Это и относится и к персональным данным какого-либо лица (данные о
семейном положении, месте рождения и пр.).
Согласно ФЗ «О персональных данных» персональные данные представляют собой какую-либо
информацию, которая к прямо или косвенно относится к определенному физическому или юридическому
лицу.
Так, при предоставлении информации органам государственной власти, а также органам местного
самоуправления, необходимо достаточно кропотливо и внимательно осуществлять обмен информацией.
Е.Ю. Бархатова объясняет это тем, что достаточно быстрое усиление информатизации, а также
стремительное развитие соответствующих технологий в настоящее время позволяют злоумышленникам
незаконным путем получать необходимые им сведения.
В настоящее время информация на бумажных носителях становится все менее актуальной, и все больший
оборот набирает информация, предоставленная в электронном виде. Данная тенденция затронула и ГиМУ.
Согласно части первой статьи 19 ФЗ №210 «Об организации предоставления государственных и
муниципальных услуг» предоставление в электронной форме регулируемых данным актом услуг, а также
взаимодействие заявителей и органов, которые предоставляют муниципальные и государственные услуги,
осуществляется на базе информационных систем, в том числе и муниципальные и государственные
информационные системы, которые составляют коммуникационную и информационно-технологическую
инфраструктуру.
Само понятие информационной системы представлено в статье два ФЗ «Об информации, информационных
технологиях и о защите информации» и означает «совокупность содержащейся в базах данных
информации и обеспечивающих ее обработку информационных технологий и технических средств».
Часть два ФЗ №210 устанавливает, что порядок и правила информационно-технологического
взаимодействия информационных систем, которые применяются для предоставления информации в
муниципальное и государственное управление в электронном виде, а также требования к инфраструктуре,
которые обеспечивают их взаимодействие, разрабатываются и внедряются Правительством Российской
Федерации.
Таким образом, в соответствии с пунктом два Положения об инфраструктуре, которое обеспечивает
информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, которые применяются для
предоставления ГиМУ в электронном виде, утвержденного постановлением Правительства Российской
Федерации от 8 июня 2011 года №451 можно сказать, что инфраструктура взаимодействия – это некий
единый комплекс телекоммуникационных и информационно-технологических элементов. Выделяют
следующие такие элементы:
 организационно-технические;
 информационные;
 вспомогательные и инженерные;
 Интернет-ресурс «Российская общественная инициатива».
В свою очередь, эти все элементы, кроме Интернет-ресурс «Российская общественная инициатива», имеют
свою внутреннюю структуру.
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Информационные элементы включают в себя:
 «Федеральный реестр ГиМУ (функций)» (федеральная государственная информационная система);
 «Единый портал ГиМУ (функций)» (федеральная государственная информационная система);
 «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационное
технологическое взаимодействие информационных систем, и которые применяются для предоставления
ГиМУ в электронной форме» (федеральная государственная информационная система);
 информационную систему главного удостоверяющего центра, функции которого осуществляет
уполномоченный для этого федеральный орган исполнительной власти Российской Федерации;
 «Единая система нормативной справочной информации» (ЕСНСИ) (федеральная государственная
информационная система);
 СМЭВ.
Организационно-технические элементы включают в себя:
 центры общественного доступа, которые предназначены для информирования о деятельности
организаций и органов, об услугах, которые они предоставляют, а также обеспечения доступа заявителей к
получению ГиМУ в электронном виде юридических и физических лиц;
 центры телефонного обслуживания, которые оказывают услуги по информированию заявителей при
помощи о ГиМУах, предоставляемых органами и организациями телефонной связи.
Вспомогательные и инженерные элементы включают в себя:
 информационно-телекоммуникационные сети, которые способствуют обеспечению взаимодействия
информационных систем при оказании ГиМУ;
 СОИБ (систему обеспечения информационной безопасности);
 сеть центров обработки данных, которые обеспечивают функционирование инфраструктуры
взаимодействия.
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