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Целесообразность решения проблемы обеспечения доступности среды жизнедеятельности для инвалидов и
других МГН программным методом определяется следующими причинами:
- масштабность, высокая социально-экономическая значимость проблемы. Решение проблемы предполагает
продолжение работ по модернизации, дооборудованию значительной части существующих объектов
социальной, транспортной, информационной инфраструктуры;
- комплексность проблемы. Потребуются решение различных задач правового, финансового,
информационного характера, затрагивающих интересы различных групп собственников, реализация
соответствующего комплекса мероприятий;
- межведомственный характер проблемы. С учетом перечня задач, требующих решения, потребуется
консолидация усилий органов исполнительной власти Ярославской области, органов местного
самоуправления муниципальных образований области, общественных объединений, некоммерческих
организаций;
- длительность решения проблемы. Проблема может быть решена в течение ряда лет путем осуществления
работ и комплекса мероприятий, взаимосвязанных по целям и задачам.
Сложившаяся ситуация определяет приоритеты государственной социальной политики, проводимой в
области в отношении инвалидов и других МГН, и требует комплексного решения существующих проблем
путем обеспечения полноценного уровня жизнедеятельности данных категорий граждан.
Для решения задач Государственной программы разработана подпрограмма «Формирование и
совершенствование системы комплексной реабилитации и абилитации инвалидов, в том числе детей-
инвалидов» на 2020 – 2025 годы (далее – подпрограмма).
В целях реализации подпрограммы проведена оценка потребности в необходимых ресурсах для реализации
мероприятий подпрограммы, а также определены последовательность и сроки реализации подпрограммы.
При реализации Государственной программы осуществляется:
мониторинг и контроль за ходом и результатами реализации мероприятий подпрограммы на основе
системы соответствующих целевых показателей (индикаторов), обеспечивающих достижение намеченных
целей;
корректировка содержания и сроков реализации указанных мероприятий, а также ресурсов, привлекаемых
для их выполнения, в пределах общего объема бюджетных ассигнований на реализацию Государственной
программы.
Инновационный вариант реализации Государственной программы обеспечит создание условий устойчивого
развития доступной среды для инвалидов и других МГН в Ярославской области
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Проблема контроля качества услуг, предоставляемых учреждениями социального обслуживания, в
настоящее время весьма актуальна. Социальные услуги-это деятельность социальных служб по социальной
поддержке, оказанию социально-бытовых, социально-медицинских, психолого-педагогических, социально-
правовых услуг и материальной помощи, проведению социальной адаптации и реабилитации граждан,
находящихся в трудной жизненной ситуации. В то же время социальные услуги, являясь подсистемой
социальной сферы общества, оказывают существенное влияние на развитие личности, социальных групп и
общества в целом. Критерием качества социальных услуг для граждан, находящихся в трудной жизненной
ситуации, является формирование их социальной субъектности, а для социально активных групп,
желающих получать социальные услуги, - повышение уровня социальной субъектности, т. е. улучшение
качества жизни.
Качество как обобщенная и конкретизированная характеристика обладает многими методологическими
свойствами. Удовлетворенность людей качеством своей жизни-это их субъективная оценка своего
положения.
В целом структура качества жизни включает в себя несколько важных компонентов:
качество общества (личность, население, отдельные социальные группы и организации гражданского
общества);
качество работы и деловой жизни;
качество социальной инфраструктуры; качество
окружающей среды;
личная безопасность;
удовлетворенность людей качеством своей жизни;
уровень жизни.
Изучение литературы по проблемам качества социальных услуг позволяет сделать вывод о необходимости
создания комплексной системы управления качеством социальных услуг, представляющей собой
совокупность методов и инструментов регулирования качества социальных услуг в соответствии с
установленными требованиями для эффективного функционирования организаций социальной сферы.
Разнообразные методы и ресурсы повышения качества могут быть объединены во взаимосвязанный
комплекс, в частности, организационно-экономические, правовые, информационные, технические и др.
методы, а также оптимизировано их применение.
Комплексная система управления качеством социальных услуг по своей природе представляет собой
систему, включающую в себя различные направления. В управлении качеством удовлетворение социальных
потребностей населения рассматривается как отправная точка и как цель.
Ориентация управления качеством социальных услуг на характер социальных потребностей с учетом их
распределения во времени и пространстве служит объективной предпосылкой формирования конкретных
целей социальной деятельности в целом. Это также является основой для разработки и использования
методов и инструментов для создания, производства и использования социальных продуктов и услуг
требуемого качества.
Основой для определения количественных показателей качества социальных услуг, по мнению экспертов,
изучающих данную проблему, является идея использования шкал:
ожидание – эталонная оценка потребителем анализируемого параметра;
восприятие – фактическая оценка параметра;
важность-оценка его значимости.
Определенные факторы, такие как неопределенность долгосрочного эффекта потребления социальных
услуг, повторное потребление социальных услуг в течение длительного периода времени и невозможность
сравнения, отсутствие профессиональных знаний в соответствующей области, могут снизить объективность
оценок потребителями качества полученных социальных услуг.
Специфика проявления результата профессиональной деятельности специалиста заключается в том, что
качество его деятельности, производимый эффект могут проявиться не сразу: работа с клиентом, семьей в
течение длительного времени.
Услуга может быть не индивидуальной, а комплексной, когда ее оказывают несколько специалистов
(специалист по социальной работе, психолог, юрист и т.д.).
Качество работы в этом случае будет распространяться на всю группу. Взаимосвязь между процессом
предоставления самой услуги и определением доли участия в ней специалистов различных профилей и
квалификаций, т. е. процесс работы с клиентом может быть длительным по времени, потенциально в нем
могут участвовать специалисты с разным уровнем знаний, опыта, навыков и умений. Все это делает



необходимым разработку модели управления качеством.
Организация оценки качества социальных услуг должна заключаться в стимулировании развития
механизмов саморегулирования и адаптации интегрированной системы управления качеством социальных
услуг к изменениям внутренней среды организаций, к рыночному спросу на социальные услуги,
конъюнктура которого достаточно изменчива и слабо предсказуема.
При этом следует исходить из того, что критерии, показатели и показатели качества, которые должны быть
прозрачными и открытыми, обеспечат целевую ориентацию институтов социального сектора, стимулируют
разработку адаптационной стратегии деятельности и маркетинговой стратегии управления системой в
целом. Ключевые показатели оценки эффективности организаций социального сектора можно определить
как: адаптивность, клиентоориентированность и / или ориентация на клиента, гибкость.
В то же время клиент должен иметь возможность участвовать в оценке качества социальных услуг и
вносить предложения по их развитию и улучшению.
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