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Развитие информационных технологий становится сегодня важнейшим фактором жизни мирового
сообщества. Их широкое распространение преобразует современную действительность и приводит к
серьезным сдвигам в политической, экономической, социальной и культурной сферах. Среди глобальных
тенденций, обусловливающих актуальность тематики информационных технологий в целом и электронного
правительства, в частности, необходимо отметить следующие. Во-первых, информационно-
коммуникативные технологии стали основой для глобализации и все больше влияют на общественное
развитие. Во-вторых, по данным фонда «Общественное мнение» количество интернет пользователей в
России каждый год увеличивается в 1,5 раза. В-третьих, в современных условиях чрезмерно
централизованные структуры оказываются не в состоянии с должной скоростью реагировать на
стремительные изменения во внешней среде, а отсюда, возрастает потребность в большей гибкости и
мобильности государственных служб.
Электронное правительство - система электронного документооборота государственного управления,
основанная на автоматизации всей совокупности управленческих процессов в масштабах страны и
служащая цели существенного повышения эффективности государственного управления и снижения
издержек социальных коммуникаций для каждого члена общества. Создание электронного правительства
предполагает построение общегосударственной распределенной системы общественного управления,
реализующей решение полного спектра задач, связанных с управлением документами и процессами их
обработки.

Глава 1. Особенности информационной системы и электронного правительства в России
1.1.Понятие электронного правительства

Электронное правительство — система электронного документооборота муниципального управления,
базирующаяся на автоматизации всей совокупности управленческих процессов, служащая увеличению
производительности муниципального управления и снижения потерь общественных коммуникаций всех
членов общества.
Зарубежные ученые, более "продвинутые" в научном плане Public Administration, предлагают отличать
небольшую и конструктивную интерпретации понятия.
1-ый расклад акцентирует внимание на электронных коммуникациях как новом обстоятельстве,
2 — на высококачественных конфигурациях, которые появляются в обществе благодаря коммуникациям.
Эти 2 расклада отображают содержательные различия, которые характеризуют различные рубежи
становления электронных коммуникаций в муниципальном управлении.
Приведенное определение можно рассматривать как образ первого значения. Также можно дать, такое
определение: "Под электронным правительством понимается модификация муниципального управления,
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при этом информационно-коммуникационные технологии считаются главным стимулом данных
преобразований. Новые технологии стали активно заменять деловой энергичности, тип жизни людей.
В данных критериях для того, чтобы не замедлять финансовое развитие государства и не ставить под
опасность ее защищенность, правительство должно еще меняться.
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