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MCnoJsib30BaHbl B MebesibHOM Npon3BoacTBe. XA® - 3T0 BOJIOKHUCTAsi MANTa BbICOKOW MIOTHOCTU, U3rOTaB/IMBAETCS
N3 CBEXUX OPEBECHbLIX BOJIOKOH U MPON3BOAUTCS B HENPEPLIBHOM 3KOJIOMMYECKM YNCTOM npouecce cylku. [locka
0ZlHOPOAHAas C MJOTHOW, rMaAKoli 1 TBepAoi NOBEPXHOCTLIO; OHa o61agaeT BbICOKON CTabuibHOCTLIO pa3Mepos,
MJIOCKOCTHOCTLIO Y MPEBOCXOAHbIMW CBOMCTBAMU ANs AasibHenwen obpaboTku, Kak ANt nevyaTu/NnakupoBaHus, Tak
M 0Ns hoNbrMPOBAHUS/LUMOHNPOBAHUSI.

1.2.AHaNn3 OeATeNbHOCTM KOMMaHuM B 061acTu BHegpeHUs MeTonoB obecnevyeHns KayecTBa

ObecnevyeHne KayecTBa Ha NPOM3BOACTBEHHOM NPEeANPUATUN ABNSETCA OAHMM U3 OCHOBHbIX MOAOEPKMBAIOLLNX
npoueccos Nt060M KoMMaHUW. YPOBEHb KayecTBa BbliMyCKaeMon NPOAYKLMN UFpaeT HEMaJI0 BaXXHY0 posib A/
noTpebuTens Npu NPUHATUN pelleHns o NnpruobpeTeHun kakoro-nnbo Toeapa.

Ons npon3BoacTBeHHbIX naowanok NKEA BbiCOKOE Ka4yeCTBO U34esini No npuemMseMblM LeHaM ABASeTCsS O4HON U3
OCHOBHbIX Liefieil, 4yTocrnocobcTByeTBHECEHMIO BKJ1afa B CHACTbe KaK40ro KJNeHTa: KaXXAbl KJIMEHT U Ka)Kaoe
n3genve NMeKT 3HAYEHME, N KaXKabl Ha NPpeanpuaTUN HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 3a 3T0. ExxerogHo MKEA cTaBuT
ANa CBOMX MOCTABLUMKOB LLeNn N0 CHUXXeHnn cebectonmocTn nsgennin. Hepenko npm cHu>xeHnmn cebectonmocTu
n3gennsa MoXXeT NocTpagaTh B NEPBYIO 04epeb ero KayecTso. a5 Toro 4Tobbl n3bexxaTb BO3MOXKHbIE NpobneMbl
C Ka4eCTBOM HEO6X0AMMO ySly4aTb CyLECTBYOWME METOAbI KOHTPOJIA Ha NPeanpusaTun.

Mpwn obecnevyeHnn kavyecTBa Npoaykumn MKEA pykoBOACTBYeTCS CAeAyoWwmMMn NnpuHLmMnamMu:

BcTpoeHHOe Ka4yecTBO B MPOAYKT

naBHbIM gna MKEA asnstoTca TpeboBaHusa knneHTa. PaboTa c kavyecTBoMm ByayLiero n3gennst Ha4MHaeTCs elle Ha
3Tane pa3paboTKu gmsanHa, 4To no3sonseT nsbexatb byaywmx owmnbok. Ucnonbsys
MMeLWMecanpon3BoACTBEHHbIE koMmneTeHUMN, UIKEA akTMBHO paboTaeT Haj co34aHUEM NPaBUJIbHbIX
npeanocbisiok ana 6onee Ka4eCTBEHHOro NPoAyKTa npu 6onee HM3KUX 3aTpaTax.

BcTpoeHHoOe Ka4yecTBO B NpoLecc

CtabunbHble npouecckl no3eonatoT MKEA NOCTOSAHHO NPOV3BOAUNTbL Ka4eCTBEHHYO NPOAYKLUWIO N MUHUMU3UPOBATb
pucK ownbok. CoBepLUeHHble OWNBKM NCNONb3YTCA ANng 0by4eHns n fanbHenLero CoBepLIeHCTBOBaHNS
MpoLEeCccoB, YTO MNO3BOAAET NPeOTBPATUTL NX MOBTOPHOE MNOsIBJIEHWE B AasibHenweM. MNpn NpoeKTUPoBaHNN Nu
W3MEHEHUN MpoLLeccoB 1 06opynoBaHNS UCMOJIb3YIOTCA CTPYKTYPUPOBAHHbIE METOAbI OIS OLEHKN 1
npenoTBpaLLEeHNsA PUCKOB.

Cnenylowmin NpoLecc - 3aKasymk

Ka)kabih coTpyaHUK Mikea noHumaeT TpeboBaHMS, Kak BHYTPEHHME, TaK N BHELLHNE, K Ka4eCTBY M34ens Ha BCex
3Tanax NpPoM3BOACTBA M MOXKETBO34ENCTBOBATbL Ha MNJ10X0e KavyecTBo.
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CoTpyAHUKN PYKOBOACTBYIOTCS NpaBuiaMu: He NpMHUMaTb, He NPON3BOANTb N He NepefaBaTb 6pak Ha
cnepyowmn npouecc.Bce coTpyaHnkn obnapatoT HeobXo0ANMbIMU KOMMETEHLUNAMN, HAaBbIKaMX 1 MOJTHOMOYUAMU U
[OJ/KHBI AeNCTBOBaTb NPOaKTUBHO.

KayecTBO fBNSIeTCS eCTeCTBEHHOM 4YacCTblo NpoLecca OLEeHKU NOCTaBLLNKOB, U TOJIbKO Cbipbe N KOMMOHEHThI,
COOTBETCTBYIOLLNE COrNacoBaHHbIM TpeboBaHMAMU, NCMONBL3YIOTCA. N4 oNTUMU3aLUK YNPaBAeHNA Ka4eCTBOM
WHUNLMPYETCS NPOEKT, KOTOpbIN npeacTaBnseT cobon npouecc BHeApeHWe HOBOro CTaHd4apTa npouecca
obecneyeHns KayecTBa. TO OpraHN3aLMOHHOE N3MEHEHME.

Llenb npoekTa - NMoBbILeHNe Ka4YeCcTBa NPOM3BOAMMON NPOAYKLN U OKa3blBaeMbIX YCIyT.

Y4YaCTHUKKN NpoeKTa: cneunanmcTbl KOMNaHMK, y4acTBYoLWMe B NpoLiecce NpoM3BoACTBa NPOAYKLMN U YCAYT.

Ona BHeOApeHNs YHU(PULMPOBaAHHOIO noaxoa K obecneyeHunto kKa4ecTBa Ha NPeanpuaTUaX, a NpeanpusaTui
Hac4nTbiBaeTca oKkoso 40, 6bina BblaeNeHa OTAebHAaA PYHKLMSA N3 2X YesI0BEeK, 3aa4Ya KOTOPON ABASeTCS
oby4yeHune n nogaep)xka BHeAPEHNA HOBbIX METOL0B KOHTPOIA KayecTBa Ha NPOn3BOACTBE.

OCHOBHbIM NOKa3aTesieM A1 KOHTPOJ1a Ka4yeCcTBa B HOBOM CTaHAapTe npom3sognmon npogykumnm asnaetca COPQ
(costofpoorquality-cTOMMOCTb HU3KOIO KayecTBa), CHMXXEHME YPOBHSA KOTOPOro obs3aTesibHO Ha eXXerogHom
OCHOBE, a Tak>XXe BHYTPEHHUI ypoBeHb Bpaka.

MeToabl peanmsaumm npoekTa. Ons NOCTOAHHOIO UX CHUXXeHns TpebyeTcs BHeApEHME HOBbIX METOL0B
obecneyeHuns Ka4yecTBa, HanpaBJ/IEHHbIX, MPeXAe BCero, He Ha KOHTPOb, a NpeaynpexxaeHue. Ans
pacnpocTpaHeHns 3TUX MeTofoB bbina pa3paboTaHa NATK Warosasa KoHuenuusa (PucyHok 1 - KoHuenums no
ynydweHnio metoaos obecnevyeHns KayecTBa), BHeApeHne AaHHOW KOHLEeMNUMUM OCHOBbIBAeTCS Ha NPOEKTHOM
noaxone.

Pl/lcyHOK 1. KoHuenuwnsa no ynyyweHuno MeTonoB obecneyeHnsa KavecTsa

Ha ware 1 BbibMpaeTcsa POKYyCHbIN Yy4aCTOK 414 NPOEKTa 1 NOAroTaB/IMBAOTCA BCe HeobXxoanMble LOKYMEHTbI MO
MPoeKTY: ONPEKTMBA NMPoeKTa, COCTaB y4aCTHUKOB, aHa/In3 PUCKOB MO MPOEKTY, NjaH N0 KOMMYHUKaL MW, aHaans
3aMHTEepeCcoBaHHbIX CTOPOH.

Ha ware 2 onpefensinTcs OCHOBHbIE KPpUTUYECKNE NapaMeTpbl - MOKasaTesn npouecca 1 napaMmeTpbl MPOAYKLUNN,
BbISIBSIEHHbIE C y4eToM TpeboBaHU noTpebuTtenein: TpeboBaHNa CTaHOAPTOB, XKanobbl KNMEHTOB, BHYTPEHHUNA
6pak. A TakXXe OCYLLeCTBSETCH OLEeHKa PUCKOB BblAe/IeHHbIX KPUTUYECKUX MapaMeTpoB KavyecTBa C y4eToM
CYLLEeCTBYHOLEro ypoBHSA KOHTPOIA.

Ha ware 3 Ha OCHOBaHMN NPOBEAEHHON OLEHKN PUCKOB pa3pabaTbiBaeTCA NaH No yayyLeHnio MeToA0B
KOHTPO/IS 415 BblAe/IE€HHbIX KPUTUYECKNX MapaMeTpoB U MPOUCXOANT NX HEMNOCPEACTBEHHOE Yy4yLUeHne nan
pa3paboTka HOBLIX. B KayecTBe npuMepa TakMx METOA0B MOTYT C/IY)XUTb: CTaHAapTU3aLuns, BM3yaansauus,
3almTa oT oWnboK, MeToAbl CTAaTUCTUKMN.

LWar 4 nocesiweH cTabunnsaumm NnapamMeTpoB NOC/E BHEAPEHUSA UKW YAYHLLIEHNS MeTOLOB KOHTpona. W Ha naTom
ware nponucxoauT JanbHenWwmne yny4yleHmne npoLecca 3a CHeT CHUXXeHNA BapnabensHOCTN NnapamMeTpoB U
MPUBELEHNS UX K LleslIeBOMYy 3Ha4YeHunto. KpoMe TOro Ba)KHbIM AENCTBMEM Ha 3TOM dTane ABsSeTCA nepeayda
OTBETCTBEHHOCTU OT 3KCMepTa Mo KayecTBY HEMocpeaCcTBEHHO NPON3BOACTBY.

MpoJo/HKNTENbHOCTb AAaHHOr0 NPOeKTa Kak NpaBuiio oT 6 Ao 12 mecsaueB B 3aBUCMMOCTU OT CJI0OXKHOCTU
BblIOBpaHHOro y4acTka. B TeyeHne Bcero BpemeHu 3aBo nnm pabpurka nonydaeT No4Lep KKy OT aKcnepTa no
Ka4yecTBY yAaNE€HHO WM C ero HENOCPEeACTBEHHbIM y4acTMeM B 3aBMCUMOCTW OT Llara npoekTa.

Co cTopoHbl Npeanpuatnsa popmupyeTtca pabodas rpynna n3 npeacraBnTenen KadecTsa, NPoOn3BoACTBa U
TEXHOJIOr0oB, a Takxe ciyxbbl pemoHTa U IT, B KayecTBe BflajesbLa NpoeKTa BbICTYNMaeT PyKOBOAMTENb
npennpuaTns, a B Ka4ecTse NMaepa - OUPEKTOP N0 KavyecTBY/Npon3BoacTBY (puc.2)

PucyHok 2. CTpyKTypa KOMaHAabl

DKCNEpPT MO Ka4yeCTBY MOXET BECTU OT 2-3 TaKUX NPOEKTOB O4HOBPEMEHHO Ha pa3HbiX 3aBogax/dhabpukax.

Ons nonynapunsaumn gaHHon KoHuenumn B UKEA NHpacTpn Ka>kaoMy npeanpuatuto 6b1s10 nposegeHo BBogHoe 1,5
OHeBHOoe oby4dyeHune, uefb KOToporo 6bis1a chopMUpPoOBaTh MOHMMAaHNE KOHLENLUX N BBECTU B OCHOBbI
CTaTUCTUYECKOro yrnpasieHnsa npoueccamMmm Ha nponssoactee. Kpome Toro, nokasaTb BO3MOXHOCTU ANs
JanbHenwero yay4ylweHna Kadyectea npoaykumnm. laHHoe oby4veHune 66110 HanpaBaeHO Ha pyKkoBoamTenen
npennpuaTmnsa N KI4YeBbIX CNeLmnaancTos.



MpepnonaraeTcs, YTO peanmsaunmn OAaHHOIo NpoekTa n ycrelwHoe BHeapeHne CtaHgapTa obecrnevyeHns KavyecTsa
MO3BOJINT CHU3UTb 06beM bpaka Ha 15%. B feHe)XXHOM Bblpa)K€HUN COKpaLleHMe NoTepb COCTABUT OKOJI0 1 MJH.
pyo.

PaccunTaem ahheKTUBHOCTb AAHHOMO NMPOeKTa NpU yyYeTe NIaHOBLIX 3aTpaT Ha ero peanansaunio B pasmepe 200
ThiC. pyb (06y4yeHne nepcoHana).

3=3/1,

Foe 3 - 3pPeKTUBHOCTb

3 - 3aTpaTbl Ha peann3aumio NpoekTa, pyob.

M- Nnpnbbinb OT peannsaunn NPoekTa Nan 3KoHoMUS, pyb.

3=200 000/1 000 000=0,2

HOaHHbIN KO3 hrumeHT 3hPEKTUBHOCTU CBMAETENLCTBYET 06
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