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Согласно данным аналитического агентства «АВТОСТАТ», в России насчитывается почти 3,5 тыс.
официальных дилерских центров по продаже и обслуживанию легковых автомобилей.
Около половины (49,2%) из них принадлежит азиатским маркам, автоцентров которых насчитывается в
количестве 1 722 штук. Примерно вдвое меньшее количество автосалонов имеют европейские бренды (960
шт.), доля которых составляет 27,5%. На долю российских марок приходится каждый седьмой дилерский
центр в стране (14,5% или 508 шт.). Оставшиеся 8,8% – это дилерские центры американских брендов (307
шт.).
Эксперты агентства «АВТОСТАТ» отмечают, что за 9 месяцев нынешнего года общее число дилеров в стране
уменьшилось на 263. При этом было расторгнуто 528 дилерских контрактов и заключено 265 новых
договоров.
В количественном выражении больше всего дилеров потеряли «европейцы» (-117). Практически настолько
же меньше стало дилерских центров азиатских производителей (-115). На 53 единицы снизилось число
автосалонов, занимающихся реализацией и обслуживанием автомобилей американских марок. Рост
количества дилеров наблюдается только у российских брендов (+22) (рис. 1).

Рисунок 1 – Дилерские сети по происхождению брендов
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Автодилеры обслуживают около 39 % парка. Так что поле деятельности для независимых сервисов весьма и
весьма обширное. На сегодняшний день согласно данным сайта
www.google.ru/maps/search/Автосервисы+Санкт-Петербурга+ в Санкт-Петербурге насчитывается порядка
3600 различных автосервисов, моек, шиномонтажных мастерских, кузовных и покрасочных станций,
магазинов по продаже автозапчастей, уже не говоря о гаражных мастерских (рис. 2).

Рисунок 2 – Автосервисы Санкт-Петербурга по данным www.google.ru/maps/search/Автосервисы+Санкт-
Петербурга+/

Согласно данным аналитического агентства «АВТОСТАТ», по состоянию на 1 января 2020 года в России
насчитывается 42,6 млн. легковых автомобилей.
Подробная информация о состоянии российского автопарка по итогам 2019 года содержится в
маркетинговом отчете «Структура и прогноз парка легковых автомобилей в России», подготовленном
аналитическим агентством «АВТОСТАТ». Для сравнения количественных показателей представлена
таблица 1, где показана процентная доля марок автомобилей в Российской Федерации, на основании
данных которой выполнено построение распределения легковых автомобилей в Санкт-Петербурге (рис. 3).

Рисунок 3 – График распределения легковых автомобилей в Санкт-Петербурге, в %

Таблица 1 – Доля марок легковых автомобилей отечественного автопарка

Важным классификационным признаком, характеризующим автопарк, является его дислокация по
территории города. Распределение автотранспортных средств по административным округам приводится в
табл. 2.
Таблица 2 – Распределение автомобилей по административным округам г. Санкт-Петербург
Наименование административного округа Автотранспортные средства по типам
Легковые Грузовые, специальные, автобусы Всего
тыс.ед. % тыс.ед. % тыс.ед. %
Адмиралтейский 165,5 11,4 20,0 10,7 225,5 11,1
Василеостровский 137,0 7,4 11,0 5,9 148,0 7,3
Выборгский 143,8 10,0 19,5 10,5 223,3 10,9
Калининский 155,6 11,1 11,0 5,9 216,6 10,6
Центральный 177,0 12,8 22,5 12,0 259,5 12,7
Красногвардейский 166,1 9,5 14,0 7,5 190,1 9,3
Невский 159,3 11,3 27,5 14,7 236,8 11,6
Петроградский 145,6 10,1 27,0 14,4 232,6 11,4
Всеволожский 175,6 12,7 31,5 16,8 267,1 13,1
Кировский 137,0 2,0 3,0 1,6 40,0 2,0
Приморский 150,2 5,3 3,0 1,6 40,0 2,0
ИТОГО 1 652,5 100 187,0 100 1 639,5 100

Как следует из таблицы 4, наиболее насыщенными автотранспортными средствами являются Всеволожский
и Центральный районы (175,6 и 177 тыс. ед. соответственно).
Таким образом, можно выделить следующую характерную черту современной ситуации: в Санкт-
Петербурге функционирует неоправданно большое число «мелких» станций технического обслуживания
легковых автомобилей (48,8% от общего количества), имеющих 1790 рабочих постов, что составляет только
пятую часть общей мощности автосервисной сети города.
Согласно данным аналитического агентства «АВТОСТАТ», по состоянию на 1 января 2020 года в России
насчитывалось около 26 млн легковых автомобилей иностранных марок. Это соответствует 61% от общего
объема российского автопарка.
Отметим также, что российский парк довольно стар, т.к. свыше половины (54%) легковых автомобилей
находится в возрасте старше 10 лет. Доля машин, соответствующих экологическим стандартам не ниже
«Евро-5», составляет 13% от общего объема. Примерно каждый пятый автомобиль в России – это
внедорожник или кроссовер (22%). А дизельных легковых машин числится всего лишь 5%.



1.2. Выбор предоставляемой услуги и целевого сегмента на основе изучения рынка

Маркетинговый анализ, проводимый как во время разработки бизнес плана, так и во время осуществления
деятельности, во многом зависит эффективная работа СТО. Заложенная при реконструкции мощность СТО
должна обеспечивать ее прибыльность, а количество и качество предоставляемых услуг, с учетом уровня
цен, привлекательность для клиентов.
СТО должна иметь определенный резерв мощности, который позволит погасить сезонную неравномерность
потребности в обслуживании и ремонте автомобилей. Резерв мощности СТО не должен значительно
превышать потребную, так как это приведет к простою постов и оборудования, снижению выработки
производственных рабочих, а значит и к снижению эффективности ее работы СТО в целом.
В г. Санкт-Петербург рынок всех основных видов автосервисных услуг, как по техническому обслуживанию,
так и по ремонту легковых автомобилей различных марок представлен рядом СТО, основная часть которых
имеет статус дилерского центра.
В рамках темы дипломной работы было установлено, что автосервис ООО Прагматика-Лада по адресу
Малая балканская 57 собирается разработать услугу по продаже и гарантийному обслуживанию
автомобилей.
Для определения перспективы развития данной разработки услуги необходимо рассмотреть другие
станции технического обслуживания, которые оказывают подобные услуги.
Оценка спроса на все основные виды автосервисных услуг производится, как для настоящего времени, так
и на ближайшую перспективу для реконструируемой СТО, с целью создания необходимой производственно-
технической базы. Одними из важнейших показателей, определяющих мощность, размеры и тип станции
технического обслуживания, являются количество обслуживаемых автомобилей и автомобилезаездов. При
этом мощность СТО характеризуется количеством обслуживаемых автомобилей в течение года, а размер
числом рабочих постов для обслуживания и ремонта.
Так, по данным интернет сайта по поиску автосервисов (также по поиску всех оказываемых услуг), такие
услуги в Санкт-Петербурге оказывают порядка 400 компаний (рис. 4).
Также, по данным интернет сайта по поиску автосервисов (также по поиску оказываемых услуг), все виды
услуг во Фрунзенском районе г. Санкт-Петербурга оказывают порядка 20 компаний.
Но только один автосервис – ООО Прагматика-Лада, расположенный по адресу Малая балканская 57 (рис.
5), специализируется абсолютно на всех видах услуг, а в частности на выполнении ТО и ремонта всех
агрегатов и систем отечественных автомобилей.

Рисунок 4 – Автосервисы, оказывающие все основные виды автосервисных услуг

Рисунок 5 – Автосервисы, оказывающие все основные виды автосервисных услуг во Фрунзенском районе
Санкт-Петербурга

1.3. Описание основных отличительных особенностей и конкурентных преимуществ предприятия ООО
Прагматика-Лада по адресу Малая балканская 57

Поскольку во фрунзенском районе Санкт-Петербурга находится автосервис ООО Прагматика-Лада, дадим
характеристику данной организации.
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