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Введение

Актуальность исследования обусловлена тем, что современным предприятиям гостиничного сектора
практически невозможно обеспечить конкурентоспособность своих продуктов и прогрессивное развитие
без сформулированной и обоснованной стратегии развития бренда и эффективных коммуникаций с
потенциальными и реальными клиентами.
Маркетинговые коммуникации компании – это совокупность обращений, которые направлены от компании к
покупателю. Важно, чтобы эти сообщения намечались и были подчинены ключевой цели фирмы.
Продвижение бренда гостиничного предприятия возможно только если оно умеет правильно выбирать и
использовать маркетинговые коммуникации.
Однако, многие современные международные компании, выбирая способы продвижения своих товаров и
услуг зачастую не придают значения оценки эффективности данных инструментов и в итоге не получают
должного эффекта и тратят свои ресурсы зря.
С каждым годом появляются все новые инструменты и каналы продвижения, которые имеют свою
специфику и направлены на разные аспекты воздействия на потребителя. Компания, должна уметь
выделить наиболее приемлемые для себя методы в соответствии с имеющейся ресурсной базой и целями,
которые она ставит по продвижению своих услуг. Это очень непростая задача, для решения которой важно
знать и понимать сущность данного маркетингового инструмента.
Именно поэтому особенно важно изучать новые тенденции в продвижении и технологии и приемы, которые
позволяют достигать максимальной эффективности при продвижении бренда и компании. В данном
аспекте заявленная тема представляется особенно актуальной и интересной.
Объектом исследования является международная сеть отелей «Ibis».
Предмет исследования – продвижение гостиничных продуктов.
Целью работы является организационно-экономические отношения, возникающие в процессе продвижения
гостиничных продуктов международных компаний на московском гостиничном рынке.
Поставленная цель определила необходимость решения следующих задач:
- на основании исследования теоретических разработок определить сущность, цели и задачи продвижения
гостиничного продукта;
- выявить особенности деятельности по продвижению гостиничного продукта;
- определить особенности продвижения гостиничных продуктов международных компаний на московском
гостиничном рынке;
- обосновать необходимость продвижения гостиничных продуктов сети отелей Ibis Hotel;
- разработать рекомендации по совершенствованию продвижения гостиничных продуктов сети отелей Ibi
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Hotels.
В процессе исследования были изучены работы исследователей по вопросам продвижения гостиничных
продуктов. Рассмотрены труды и методические разработки в области продвижения в гостичной отрасли
таких авторов как Басовский Л.Е, Алексунин А.К., Барышева А.В., Мазилкина Е.И., Паничкина Г.Г., Якушева
А.Н., Чехов А.Ю., Бабенко Н.А., Головлеву Е.Л., Горшенину М.В, Комарову Ю.В., Лагутина И.А., Меркулова
С.А., Музыкант В.Л.и других.
В результате подготовки научно-исследовательской работы формируются компетенции в области
организационно-управленческой и научно-исследовательской деятельности, предусмотренных ФГОС
43.03.03 Гостиничное дело по проведению исследования сущности продвижения продукции и услуг
предприятий индустрии гостеприимства.
Для исследования в работе использованы следующие методы исследования: общенаучный, аналитический,
описание, метод наблюдения за работой служащих гостиницы, метод обобщений.
Теоретическая значимость исследования заключается в разработке теоретических положений и
методологии развития брендинговых коммуникаций современной компании гостиничного сектора.
Практическая значимость исследования заключается в разработке рекомендаций, внедрение которых
позволит повысить конкурентоспособность гостиничных продуктов конкретных предприятий отрасли.
Структура работы состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованных источников,
содержащего 26 источника. Всего в работе 5 рисунков, 1 таблица.

1 Научно-теоретические основы продвижения гостиничных продуктов

1.1 Сущность, цели и задачи продвижения гостиничного продукта

Продвижение гостиничного продукта– является одним из основных процессов обеспечения
жизнедеятельности гостиничного предприятия и его конкурентоспособности, на который следует обратить
пристальное внимание. Занять нужную долю рынка в условиях современной конкуренции довольно трудно,
так как уровень конкуренции достаточно высокий. Однако данная работа необходима и обеспечивает
стабильно растущий уровень дохода.
Современная практика управления представляет множество видов предприятий малого бизнеса, тип
которых и особенности определяют стратегию и методы продвижения бренда, которое осуществляется
посредством применения интегрированных маркетинговых коммуникаций.
Коммуникация – это предоставление обращения от отправителя (источника информации) к получателю при
помощи конкретного канала связи.Для эффективной деятельности компании нужно применить весь ряд
маркетинговых коммуникаций. Для этого разрабатывается система маркетинговых коммуникаций.
Ведущими элементами системы маркетинговых коммуникаций считаются: связи с целевой аудиторией,
реклама, продвижение продаж, прямой маркетинг, ярмарки и выставки. Ключевая задача фирм
гостиничного сектора - хорошая организация взаимодействия элементов данной системы, определении
более эффективных видов маркетинговых коммуникаций.
Маркетинговые коммуникации - это передача информации о компании и продукции в маркетинговую среду
компании, как внутреннюю так и внешнюю, в целях воздействия на представления, ожидания, желания  и
мнение участников рынка, в соответствии с поставленными в компании целями.
Интегрированные коммуникации – это система взаимосвязанных действий и технологий воздействия на
целевую аудиторию и окружение компании, органично встроенная и эффективно функционирующая в
компании, позволяющая достигать ее коммерческие и маркетинговые цели.Интегрированные
коммуникации позволяют компании не только быть постоянно во взаимодействии со своей целевой
аудиторией, но и поддерживать свою конкурентоспособность на необходимом уровне.
Цели маркетинговых коммуникаций гостиничного продукта тесно связаны с целями продвижения
гостиничного предприятия.
Комплекс маркетинговых коммуникаций современного коммерческого предприятия состоит из следующих
основных элементов: выставки; директ майл; POS (место продаж); прямой маркетинг; special events; промо -
акции; раздача листовок; брендинговые вечеринки; реклама; мерчендайзинг;связи с общественностью (PR).
Если выставки, ярмарки, брендинговые вечеринки, special events, директ-мейл – инструменты внешнего
воздействия, находятся за пределами торгового зала, то такие технологии, как POS, промо-акции,



мерчендайзинг относятся к категории индор-технологий. Они оказывают воздействие непосредственно на
покупателя, пришедшего в магазин.
Представляется обоснованным, что каждый вид маркетинговых коммуникаций ориентирован на
воздействие на определенные целевые группы и использование конкретных каналов коммуникаций. Это, с
одной стороны, позволяет достигать максимального эффекта при ориентации на конкретной группы
потребители с известными коммуникационными характеристиками, а, с другой стороны, создает
ограничения при необходимости воздействия на широкий спектр клиентов компании. Именно поэтому
становится важным использовать инструменты коммуникаций в совокупности, усиливая воздействия одних
и ослабляя – других для
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