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Серые методы
1. Накрутка популярности с помощью роботов и офферов. Отмечено, что использование фейковых страниц
(ботов) в сообществе обходится владельцу бизнеса недорого. Также можно воспользоваться услугами
офферов — людей, которые за отдельную плату помогают накрутить количество лайков, репостов и т. д.
Вышеописанные методы, к сожалению, не помогают обрести реальную целевую аудиторию.
2. Плюсом накруток считается возможность быстро поднять группу в рейтинге социальных сетей, где
учитывается число подписчиков. Но существуют и риски, ведь за искусственную накрутку социальная сеть
может забанить группу.
3. Спам в комментариях или в личные сообщения. SMM-менеджеры нередко прибегают к рассылке спама и
рекламы в личных сообщениях и комментариях. При этом к тексту зачастую прилагается ссылка на
основной ресурс или страницу акционного товара, достаточно просто кликнуть мышкой для быстрого
перехода.
4. Аккаунты, которые были заподозрены в рассылке спама, активно блокируются. Но веб-специалисты
отмечают, что даже за свой короткий срок службы страница приносит достаточное количество
потенциальных клиентов.
5. Спам в личных сообщениях малоэффективен по следующим причинам: профили многих людей закрыты
для пользователей, не состоящих у них в друзьях; после шквала спамных сообщений пользователи
раздражаются и начинают жаловаться в службу поддержки, а это высокий риск блокировки рекламной
страницы.
6. Массфолловинг. Этот инструмент обеспечивает автоматическую подписку на пользователей, которые с
большой долей вероятности подписываются в ответ, как это практикуется в сети Instagram. Другие
социальные сети предполагают использование фейковых профилей, которые массово добавляются в друзья
к реальным пользователям, чтобы потом рассылать им приглашения в основные группы.
Ошибки SMM-продвижения
Ошибка № 1. Ожидание быстрой отдачи
Результаты продвижения в социальных сетях необходимо ожидать в долгосрочной перспективе, что может
быть связано со спецификой ниши, целевой аудитории и т. д. В среднем SMM-продвижение даёт отдачу не
раньше чем через 3 недели, но период ожидания может растянуться и на месяцы. В некоторых случаях
выбранная стратегия может оказаться неплодотворной, так как продвижение в социальных сетях не имеет
прямого влияния на продажи, с этой целью лучше использовать рекламу (баннерную, контекстную и т. д.).
Ошибка № 2. SMM-продвижение — это просто, справится даже неопытный новичок
На самом деле этот инструмент интернет-маркетинга требует подключения многих ресурсов, в том числе
интеллектуальных, финансовых. Такое продвижение потребует достаточно вашего времени и терпения,
усидчивости, дисциплинированности.
Опытные интернет-маркетологи, которые решили охватить сферу SMM-продвижения, сталкиваются с
проблемой выстраивания правильной стратегии, действуя привычными схемами. Так, даже крупные
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интернет-проекты или целые фирмы нанимают для охвата SMM-продвижения специалистов со стороны.
Ошибка № 3. Преждевременно сдаваться
Даже если выбранная стратегия продвижения оказалась неэффективной, это всё ещё не означает, что само
SMM исчерпало себя как маркетинговый инструмент для вашего бизнеса. Вам нельзя бросать лояльных
пользователей, которые подписались на ваши группы. Их можно конвертировать в реальных клиентов уже
другими, более эффективными инструментами.
Ошибка № 4. Ожидать волшебства от SMM-продвижения
Если вы увидели рекламу, где обещают в короткие сроки вывести компанию в топ, то доверять такой
информации не стоит. Невозможно оперативно и стопроцентно обратить обычных пользователей сети в
лояльную аудиторию и потенциальных клиентов. А количество подписчиков, как показывает практика, не
демонстрирует уровень популярности вашего бренда или товара.
Продвижение в социальных сетях — это кропотливая рутинная работа, которая должна проводиться
ежедневно. SMM-менеджер отвечает за качественный и интересный контент, который будет интересен уже
подписанным людям и будет активно привлекать новичков.
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