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ВВЕДЕНИЕ

Автомобильный транспорт в отличие от других видов транспортных средств является наиболее массовым и
удобным для перевозки грузов и пассажиров на относительно небольшие расстояния. Он обладает большой
маневренностью, хорошей приспособленностью и проходимостью в различных климатических и
географических условиях.
Автомобильный транспорт играет важную роль в транспортной системе страны. За последнее десятилетие
количество транспортных средств в России увеличилось в несколько раз, особенно в области легковых
автомобилей, принадлежащих гражданам. Поддержание этого парка в работоспособном и технически
исправном состоянии осуществляется сервисной системой, спрос, на услуги которой – резко возрос.
Главными задачами станций технического обслуживания являются полное, качественное и своевременное
удовлетворение потребностей клиентов при минимальных затратах материальных и трудовых ресурсов;
поддержание конкурентоспособности в условиях рынка; формирования определенного имиджа
предприятия.
Таким образом, в условиях увеличивающегося спроса и жесткой конкуренции на рынке сервисных услуг,
требуется непрерывное развитие производственно-технической базы станций технического обслуживания,
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которое неразрывно связано со строительством новых, расширением, реконструкцией и техническим
перевооружением существующих.
Успех проектирования и реконструкции станции зависит от тщательности проведения различных
предварительных исследований (маркетинговые расчеты, установление предполагаемого объема услуг,
исследование спроса на услуги в аналогичных организациях) и наиболее точного прогноза ближайших и
отдаленных перспектив развития.
Стоит отметить, что СТО, в свою очередь, подразделяются на:
- элитарные СТО, которые обеспечивают абсолютные гарантии на выполняемые услуги, и так же имеющие
повышенные требования к рабочему персоналу;
- обычные СТО, обеспечивающие достаточно высокий уровень обслуживания клиентов и выполняемых
работ;
- станции технического обслуживания, ориентированные на самообслуживание.
Данная работа посвящена экономическому развитию автосервисного предприятия ООО "МВРАвто сервис" на
основе системного анализа существующих стратегий оказания автосервисных услуг.
Целью работы является экономическое развитие автосервисного предприятия ООО "МВРАвто сервис" на
основе системного анализа существующих стратегий оказания автосервисных услуг.
Для достижения цели необходимо решить следующие задачи:
- выполнить анализ производства станции технического обслуживания автомобилей с обоснованием спроса
на услуги станции технического обслуживания автомобилей на основе системного анализа существующих
стратегий оказания автосервисных услуг;
- определить годовой объем работ на станции технического обслуживания, рассчитать число постов для
предлагаемых услуг и распределение годовых объемов работ по видам и месту выполнения, а также
выполнить расчет штатного числа рабочих, площадь участка ТО и ремонта; разработать услугу;
- разработать коммуникативную часть;
- выполнить анализ опасных и вредных производственных факторов, влияющих на качество
предоставляемых услуг;
- произвести экономические расчеты.
Объект исследования – экономическое развитие автосервисного предприятия ООО "МВРАвто сервис".
Предмет исследования – экономическое развитие автосервисного предприятия ООО "МВРАвто сервис" на
основе системного анализа существующих стратегий оказания автосервисных услуг.
В работе были использованы методы исследования, связанные:
- со статистическим анализом;
- с социологическим исследованием;
- с финансово-экономическими исследованиями;
- с анализом данных;
- с изучением и обобщением отечественной и мировой практики;
- со сравнением;
- с анализом;
- с синтезом бизнес-процессов предприятий.
Практическая значимость работы.
Практическая значимость работы связана с возможностью экономического развития автосервисного
предприятия ООО "МВРАвто сервис" на основе системного анализа существующих стратегий оказания
автосервисных услуг. Кроме того, разработанный материал может помочь исполнителям станции
технического обслуживания автомобилей эффективнее производить выполнение своих функций по
оказанию всех видов услуг.

1. АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

1.1. Анализ рынка автосервисных услуг в городе Санкт-Петербурге

Согласно данным аналитического агентства «АВТОСТАТ», в России насчитывается почти 3,5 тыс.
официальных дилерских центров по продаже и обслуживанию легковых автомобилей.
Около половины (49,2%) из них принадлежит азиатским маркам, автоцентров которых насчитывается в
количестве 1 722 штук. Примерно вдвое меньшее количество автосалонов имеют европейские бренды (960
шт.), доля которых составляет 27,5%. На долю российских марок приходится каждый седьмой дилерский



центр в стране (14,5% или 508 шт.). Оставшиеся 8,8% – это дилерские центры американских брендов (307
шт.).
Эксперты агентства «АВТОСТАТ» отмечают, что за 9 месяцев нынешнего года общее число дилеров в стране
уменьшилось на 263. При этом было расторгнуто 528 дилерских контрактов и заключено 265 новых
договоров.
В количественном выражении больше всего дилеров потеряли «европейцы» (-117). Практически настолько
же меньше стало дилерских центров азиатских производителей (-115). На 53 единицы снизилось число
автосалонов, занимающихся реализацией и обслуживанием автомобилей американских марок. Рост
количества дилеров наблюдается только у российских брендов (+22) (рис. 1).
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