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1. BeeneHune

B ycnoBuax coBpeMeHHOW 3KOHOMUKIN CJIOXKHOCTb MHopMaLuun B bBsHec-cpefax pacTeT TakMMum TeMnamu,
KOTOpble TPYAHO AN15 opraHu3aumn obpabaTbiBaTh C NPUMEHEHNEM TPAaANLMOHHbLIX peLleHuii. Pa3sHoobpasune
MHHOOPMaALMOHHBIX CBEAEHNA U CPeACTB CBA3M, KOTOPbIe NOCTYNAaloT M3 yAasIeHHbIX U Pa3HOPOAHbIX MCTOYHUKOB,
co3faeT HeobXOAMMOCTb B yrnpaB/ieHUn nHdhopMaLmein, B MOCTPOEHUN CUCTEMbl BM3HEC-KOMMYHUKaLNA.
CoBpeMeHHbIN B3HeC f0/KeH NIerko NpmucnocabamBaTbCsa K U3MEHAIOLWNMCS YCN0BUAM, NepecTpanBaThbCa n
6bICTPO NPUHUMATL peLleHns, yCTaHaBIMBaTb KOMMYHUKaLWK C MHbIMU cybbekTaMn npeanpuHUMaTeIbCKOW
heaTesNlbHOCTN.

CynTaeTcs, YTO KOMMYHUKaLNSA ABASETCA HEOTbeM/IEMON YacTbio 6u3Heca. U niobble acnekTbl
npeanpuHNUMaTENIbCKON AeATeNbHOCTN ByayT orpaHnyeHbl 6€3 yCTaHOBJIEHNS KOMMYHUKaLWOHHBIX CBSA3EN.
CoBpeMeHHbIN AesI0BO MUP BO MHOIOM 3aBUCUT OT B3aMMOOTHOLLUEHWA. PYKOBOACTBO COBPEMEHHbIX OpraHun3auui
BbIHY>XAEHO pellaTb BO3HUKaloLWMe 3aja4m GopMMPOBaHNA CTpaTernm pasBuTUSA N TaKTUYECKUX AeNCTBUI
opraHusauum B npouecce popMmpoBaHns BU3HEC-KOMMYHUKALUA.

Ba)kHenwmnM hakTopoM, NoBbILLAOWMM 3PHEKTUBHOCTb AeATENbHOCTU COBPEMEHHbIX OpraHu3auni, SBAsSeTCs
BHeApeHne COBPEMEHHbIX MH(POPMALMOHHbLIX TEXHOJIOFNIN, KOTOPbIE NoMoratoT Hanbonee achdpekTUBHO
aHan3npoBaTb, MPOrHO3MPOBaTh N MPUHMMATb YNpaBaeHYeckne peweHuns B cchepe bmsHeca, B CBA3UN C HEM
nccnenoBaHme cpeacTs BU3HEeC-KOMMYHMKaLNA ABASETCA akTyaslbHOW TemMoln paboThbl.

Lenb paboTbl - xapakTepncTuka cpeacTs bU3HeC-KOMMYHMKaLNNA.

3apaym paboTbl:

- paccMOTpeTb NOHATUE N 3HaYeHne BU3HeC-KOMMYHUKaLWK;

- 0XapakTepu3oBaTb BepbasibHble N HeBepbanbHble cpeacTBa BU3HEC-KOMMYHUKALWIA.

2. 1 MoHATne n 3Ha4YeHne BU3HeC-KOMMYHUKaLUWi

Mog KOMMYHMKaLUWeNn NOHNMaeTCa «akKT obweHns, CBA3b Mexay AByMS uan 6onee nHAMBMAaMn, OCHOBaHHAas Ha
B3aUMOMOHMMaHNK; cooblieHne nHpopMaLum ogHNUM AULIOM OpYroMy v psgy amu» [3, c.25].

Mopn 6M3HEeC-KOMMYHUKaLUAMN XXe NoApa3yMeBaloTCa «BCE KOMMYHUKATUBHbIE aKTbl B NpodhecCcMoHanbHOM cpee
opraHm3auuun, HanpasJieHHble Ha pelleHne Nbbix 3ag4a4, CTOALWNX Nepen opraHMsaunen, ee nogpasgesieHnamMm
nnn YneHamm» [6, c.536]; «3T0o B3aumMoaencTeme cybbekToB MHOOpPMaTM3aLMM B NPOLLECCE pelleHns 3aaau
npeanpuHUMaTenbCTBa (AenoBoe B3auMoAencTBme Kak obLieHne Ha ocHoBe uHdopmaumn)» [10, c.228].

B coBpeMeHHOM Mupe pa3BuTme AeAaTesIbHOCTU Ka)KAoM yCneLwHON COBPEMEHHON KOMMaHWUM CBA3aHO C Ka4eCTBOM
€e NHTEepPaKTUBHbIX BU3HeCc-KoOMMyHMKaUni. MpoaBMXXEHME TOBApOB 1 yCcayr obecnevynBaeTCs HE B MOCAEAHIO0
oyepenb HenpepbiBHbIM 06LLeHeM ¢ noTpebuTenem. YTobbl BbIMrpaTbh B KOHKYPEHTHOM COPEBHOBAHNW, KOMNAHUN
AKTVMBHO NCMNOJIb3YIOT MapKeTUHIOBble KOMMYHUKALWW, KOTOPbIe ABAAIOTCA r1aBHbIM CPeACTBOM MpuUBJIeYeHns
nokynatenen [1, c.2771.

Ycnex B coBpeMeHHOM Bu3Hece HaXoAUTCSA B 3aBMCMMOCTW He TOJIbKO OT MPaBUJIbHOM OLLEHKN LesIeBON ayanTopun,
HO 1 3hHEKTUBHOCTM NPUMEHEHUA COOTBETCTBYIOLLEro BUAa CTPYKTYpPbl BU3HEC-KOMMYHUKALMA ANS AOCTUXXEHNSA
HaMe4eHHbIX Lenen.
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Posib 6M3HEC-KOMMYHMKaLNIA BO3pacTaeT, OHM NOMOratoT B onpefesieHnn cTpaTernn pa3BuTns opraHnsaunn.
CynTaeTcs, 4TO CaMa ynpaB/ieH4YecKas OesTeNbHOCTb NpeacTaBnseT cobo obMeH nHopmMaunen ans
[OCTVXKEHNS 00LLMX Liefleil Mexay 3aKa3uyMkKoM 1 opraHusaumein. Kpome 3Toro, Hafla>xmMBaeTCs Kak
3MOLIMOHAJIbHbIN, TaK N UHTENNEKTYalIbHbIA KOHTAKT MeXAy JIloAbMU, YCTaHaBNBAOTCA onpefesieHHble
B3aMMOCBS3U A1 NoCieayoLero B3auMoaencTems.

3afava MeHed)kepa, Npu 3TOM, NMPaBUJIbHO OPraHM30BaTb COBMECTHYIO paboTy AesTeNbHOCTU C 3aKa34ynKoM,
cchopMupoBaThb 0bLiMe B3rNsiAbl Ha pelleHne onpeaesieHHon npobiemMsbl, MPaBUIbHO BbICTPOUTL BU3Hec-
KOMMYHMKaLMWM 1 XOPOLIO HalaiuTb UX Kak npouecc. CnenoBaTesibHO, PYKOBOAUTENMN BbICLUErO 3BEHA,
MeHe)Xepbl U Te, KTO HanpsMyto 06L1aloTCs C KINEHTaMUN A0J/KHbI 3HaTb TEXHUKY Npoaak, NnoTpebHocTn
KJ/IMEHTA, Y4UTbIBATb OTPAC/b N MOIUTUKY KOMMAHUM, @ TakXXe 3HaTb CODCTBEHHbIE peLleHns 1 yCayri, gaxe c
TOYKU 3PEHUS MPOM3BOACTBA, TO €CTb TEXHUYECKYIO COCTABJIAIOLLYIO MPOAYKTOB MO BCEM HaMpaBAEHUSM
AesTeNbHOCTN KOMMaHWN.

Henb3s 3abbiBaTb 06 06paTHON CBA3M OT KJIMEHTA, 3a4aCTY0 HOBbIE 3aKa34MKK NPOCAT pPeasin30BaHHbIA paHee
MPOEKTHbIN ONbIT C 61arogapcTBEHHbIMM NNCbMaMU. BaXKHO MOMHUTbL, 4YTO NMPMBJIeYb HOBOI0 3aKa34yMka ropasaio
CJIOXKHEee 1 3aTpaTHee, YeM yaep>xaHne NOoCTOSTHHOIO UK BepHYBLUErocs. B HacTosiee BpeMs NPUHSTO
HaMoOMMHaTb 0 KOMMaHWUW, K NpUMepy, No3apasnss KIMEHTOB C NPOodPeCcCUoHaNbHLIMK NMPa3aHUKaMu Uan
OpraHn30BbIBas CreunasbHbie MeponpuaTns. 34ecb TakXe 6oMbLUYI0 POJib UTPAOT KOMMYHUKALMK, Ha4ynHas oT
PacChIJIKU MPUTNALLIEHUA OT UMEHN KOMMaHWUM A0 06LEeHUs C 3aKa34yMkKaMmmn Hanpsmyto Ha CaMoM npueme.

Ba)kHO yaennTb kaxkaomy JIMP kKaveHTa LOCTAaTOYHO BpeMeHU, 3aUHTEepecoBaTb U onpaBaaTh oXuaaHus. Torga
MEeponpusTUe NMoMoXKeT NPUHECTU BOJbLLIOE KOMYECTBO JINAO0B U HOBbIX KJIMEHTOB, @ TaK>XXe HAaNMOMHUTbL CTapbIM O
cebe, NpuBseYb 41 HOBbIX B3aUMOAENCTBIUIA, GU3HEC-KOMMYHUKALIUIA, YCOBEPLLUEHCTBOBAHUS paHee
peann3oBaHHbIX PELLEHWIA, UMW 3aMHTEpecoBaTb Ha BHEPEHNE HOBbIX.

Posib 6M3HEC-KOMMYHUKALINIA BHYTPU KOMMAHWUM TakXXe BennKka. PMeKTUBHAA CUCTEMa KOMMYHUKaLNIA aBNseTCA
OZIHUM U3 KJIt0YEBbIX (PAKTOPOB yCrnexa AeATeNlbHOCTM KOMMaHuu.
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