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ВВЕДЕНИЕ

Мотивация в управлении персоналом может сыграть важную роль в удержании ценных сотрудников. Они
также играют огромную роль в привлечении сотрудников в организацию.
Основные выводы свидетельствуют о том, что существует достаточный объем стимулов, предоставляемых
сотрудникам. Моральные стимулы, вознаграждения, эффективность системы вознаграждений и
продвижение по службе-это четыре фактора, которые оказывают значительное влияние на эффективность
работы персонала. Однако вознаграждение занимает первое место по своему влиянию на эффективность
работы сотрудников, в то время как продвижение по службе занимает последнее место. Наконец,
исследование стимулирование персонала подтверждает дальнейшие возможности, которые могли бы
обогатить понимание стимулов и эффективности работы сотрудников.
Поэтому данная тема является актуальной.
Данную тему исследовали следующие авторы: Аджиева А.И., Байрамуков Д.У., Аношина Д.С., Богданова
Р.М., Варавин Е.В., Козлова М.В., Воротилова А.П., Лобина А.Е., Гаценко Ю.В., Лымарева О.А., Гетманенко
И.О., Лымарева О.А., Гнускина С.С., Головинов Н.С., Горбачев А.А., Гришин А.А., Давидюк А.С., Димитриева
А.Н., Добро В.Г., Дроздова Е.А., Кочкина О.В., Жукова А.Р., Миргород Е.Е., Заболотская Д.А., Запорожская
А.Г., Омельченко Н.В., Исакова М.Н., Каган С.А., Кадыров Ф.Н., Канева Д.А., Бреусов А.В., Карначев А.Е.,
Катульская Я.Н., Кирилова А.А., Кирочкина М.В., Киселева А.В., Ерохина Е.В., Колосова О.Г., Котова А.С.,
Лепяхова Е.Н., Кузьменкова В.Н., Курдюков М.О., Некипелов Р.Д., Латыпова Д.Р., Лядова Н.И., Ефремова С.Р.,
Лямцева Е.В., Митрофанова А.Е., Манвелян Г.А., Музафаров А.А., Муравлев В.В., Нана Ж., Немчинова Е.Ю.,
Оганесян Ю.И.К., Осеев А.А., Рудакова А.С., Пантыкин М.С., Парахина П.Е., Перевалова О.С., Саратова Ф.В.,
Пестерникова М.В., Казакова А.В., Петрачкова Ю.Л., Петрова Г.А., Плешкова М.В., Плутова М.И., Лагутина
Е.Е., Покотилова Я.С., Яковлев А.В., Полхова А.А., Попков В.О., Ручкин А.В., Поташева Г.А., Пушко Н.,
Радецкая К.В., Розанова Ж.Б., Ревенко Е.Е., Рикитянская А.В., Рожкова Л.В., Дубина А.Ш., Селютина Л.Г.,
Сергеева Д.С., Скитёва Е.И., Смирнова А.С., Гуреева Е.П., Спирина Л.И., Кашапова Р.И., Стратулат А.А.,
Тимофеев Р.В., Тихомирова А.М., Кочерьян М.А., Третьякова Л.А., Тулинов М.А., Ульмаскулова А.А., Ульянов
С.С., Фаразутдинов Л.Б., Хасанова К., Ходжаев П.Д., Субхонкулов И.А., Чистилина А.П., Мастерова В.А.,
Шипелин К.А., Шкрабалюк А.А., Щемелинин А.А., Щербакова Д., Югай Н.А., Ягупов С.С., Язова А.В., Петрова
И.В. и др.
Цель – определить направления совершенствования мотивации в управлении персоналом на примере АНО
ДПО «ИПК Технопрогресс». Задачи:
 провести теоретическое исследование основ мотивации в управлении персоналом;
 выявить сущность и особенности мотивации в управлении персоналом;
 описать методы мотивации в управлении персоналом;
 провести анализ мотивации в управлении персоналом на примере АНО ДПО «ИПК Технопрогресс»;
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 провести анализ деятельности компании;
 провести анализ системы мотивации в управлении персоналом;
 разработать предложения по совершенствованию мотивации в управлении персоналом;
 выработать рекомендации по совершенствованию системы мотивации в управлении персоналом;
 провести оценку экономической эффективности.
Объект АНО ДПО «ИПК Технопрогресс». Предмет мотивация в управлении персоналом на примере АНО ДПО
«ИПК Технопрогресс».

1. Теоретические основы мотивации в управлении персоналом
1.1. Сущность и особенности мотивации в управлении персоналом

Рассмотрим методы мотивации персонала. По определению, стимулы-это внешний фактор убеждения,
который стимулирует мотив, который положительно направляет человека на более усердную работу,
соответствующую требуемой производительности в учреждении, чтобы получить стимул.
Стимулы также определяются как методы, используемые учреждениями для поощрения сотрудников к
работе в приподнятом настроении, а также как конкретные и моральные методы удовлетворения
моральных и материальных желаний людей.
Палмер (2012) определяет стимулы как внешние соблазны и стимулирующие факторы, которые заставляют
человека работать усерднее; они даются благодаря отличной работе человека, поскольку он будет
работать усерднее и производить более эффективно, когда он чувствует себя удовлетворенным в
учреждении.
В дополнение к этому стимулы также могут быть определены как учет отличной работы, предполагая, что
заработная плата достаточна, чтобы заставить работника оценить ценность работы, которая также
удовлетворяет его основные потребности в жизни (Palmer, 2012).
Так, Lopis (2012) обращает внимание на растущую актуальность проблемы баланса между работой и личной
жизнью для современных сотрудников и подчеркивает ее негативное влияние на уровень мотивации
сотрудников .
В частности, Llopis (2012) обосновывает, что до тех пор, пока сотрудники не достигнут адекватного уровня
баланса между работой и личной жизнью на личном уровне, управленческие инвестиции на уровне
мотивации сотрудников могут быть потрачены впустую.
Эта точка зрения основана на теоретической структуре иерархии потребностей, предложенной Абрахамом
Маслоу (1943), согласно которой существует определенная иерархия индивидуальных потребностей, и
более базовые потребности человека должны быть удовлетворены для того, чтобы потребности
следующего уровня служили мотиваторами .
Мотивация сотрудников жизненно важна для любого бизнеса. Рич Хенсон указал в своих исследованиях,
что мотивация сотрудников во многом похожа на купание.
Результаты не являются постоянными, но это то, что вы должны делать на регулярной основе. Каждый
сотрудник может время от времени использовать порцию мотивации, независимо от того, насколько он
дисциплинирован.
Легко сказать, когда люди правильно мотивированы, потому что они:
(1) ищут лучшие способы выполнения работы;
(2) заботятся о клиентах;
(3) гордятся своей работой;
(4) более продуктивны. Лидеры мотивируют людей следовать партисипативному дизайну работы, в котором
они несут ответственность, и объединяют их, что делает их ответственными за свою работу.

Рисунок 1.1 Признаки мотивированных сотрудников

Aguinis et al. (2013) заявили, что денежное вознаграждение может быть очень мощным детерминантом
мотивации и достижений сотрудников, которые, в свою очередь, могут привести к лучшей отдаче с точки
зрения эффективности работы фирмы.
Вуори и Окконен (2012) заявили, что мотивация помогает делиться знаниями через внутриорганизационную
платформу социальных сетей, которая может помочь организации достичь своих целей и задач .



Ден Андвербург (2004) обнаружил влияние высокоэффективных систем работы, также называемых
практиками человеческих ресурсов, на перцептивные показатели эффективности фирмы.
Ашмос Андучон (2000) признает, что сотрудники обладают как разумом, так и духом и стремятся найти
смысл и цель в своей работе, а также стремление быть частью сообщества, что делает их работу стоящей и
мотивирует их делать ее на высоком уровне с целью личного и социального развития.
Мотивированная рабочая сила означает высокоэффективный персонал, который поможет достичь бизнес-
целей.
И это должно быть главной целью в организационном и бизнес-плане. Несколько пунктов упоминаются с
соответствующим значением мотивации сотрудников:
(1) выполнение задачи в отведенное время для повышения производительности - когда работники
постоянно мотивированы извне или изнутри, они склонны проявлять страсть в своей работе и работать
лучше.
Компании, которые предоставляют стимул для занятия сложных рабочих мест, в свою очередь, мотивируют
их упорно трудиться и достигать поставленной цели или решать поставленные задачи.
Таким образом, когда они сталкиваются с целями производительности, они прилагают все усилия, чтобы
достичь поставленных задач и выполнить их в течение отведенного времени, без каких-либо внешних
мотивационных инструментов, таких как бонусы и награды.
Это, в свою очередь, выгодно для компании за счет увеличения производства и производительности .
(2) повышение морального духа сотрудников - мотивация сотрудников на постоянной основе может
побудить их усердно работать и выполнять поставленные задачи, тем самым повышая уровень морального
духа среди них.
Команда с высоким моральным духом сотрудников находится в лучшем положении, посещая офис каждый
день и сталкиваясь с проблемами работы. Чем счастливее рабочие, тем продуктивнее они становятся.
Кроме того, компания испытывает меньше конфликтов и меньше случаев невыхода на работу.
(3) более лояльная рабочая сила-чем более мотивированы сотрудники, тем более лояльны они к своей
работе и организации в целом. Для организации оказывается дорогостоящим нанимать новых сотрудников,
вкладывая время и деньги в их набор.
Кроме того, они приходят с высокой текучестью кадров (стоимость замены одного сотрудника другим) в
компанию.
С другой стороны, лояльные работники приводят к экономии средств на найме, обучении и потере
производительности, что в значительной степени снижает текучесть кадров.
Кроме того, компания с группой мотивированных и лояльных работников, скорее всего, получит хорошую
репутацию среди потенциальных работников и клиентов .
(4) Лучшая креативность - мотивированная рабочая сила стремится работать свободно и более эффективно
над поставленными задачами. Таким образом, эти сотрудники демонстрируют повышенный и лучший
уровень креативности и воображения на работе.
В результате группа инновационных и вдохновленных сотрудников помогает бизнесу продвигаться вперед
с творческими идеями, которые все время используются на благо организации.
Чтобы стимулировать творческий подход сотрудников, руководители должны разработать такой стиль
руководства, который постоянно побуждает их предлагать предложения, новые идеи продукта и новые
экономически эффективные способы достижения лучших результатов.
(5) возможности оценки - чем более мотивированы сотрудники на достижение своих рабочих целей и задач,
тем выше их шансы на продвижение по службе.
В зависимости от интереса и напряженной работы, которую работник выполняет на работе, он, вероятно,
будет вознагражден соответствующим образом.
Таким образом, более высокий уровень производительности с большей вероятностью приведет к тому, что
работник будет признан среди других работников, тем самым получая выгоду от оценки, продвижения по
службе или повышения заработной платы.
С учетом вышеизложенных причин, указывающих на значимость мотивации работников, крайне важно,
чтобы рабочая сила стимулировалась и поощрялась.
Таким образом, мотивированные сотрудники будут сохранять высокий уровень инноваций, производя более
качественную работу более эффективно.
Обратной стороны нет-то есть альтернативные издержки мотивации сотрудников практически равны нулю,
если предположить, что для коучинга менеджеров в качестве эффективных мотиваторов не требуется
дополнительного капитала.
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