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ВВЕДЕНИЕ

В современных экономических условиях успешность предприятия на рынке зависит, прежде всего, от
рациональной организации системы производства его продукции, снижения издержек и необходимых на
производство ресурсов. Наиболее важной сегодня является также проблема обеспечения гибкости и
адаптации предприятий к постоянным изменениям условий внешней среды.
Система качества продукции и ресурсами предприятия включает в себя все цели, которые распределены
между различными звеньями производства, а также их связи, обеспечивающие координацию отдельных
действий по выполнению этих целей.
Актуальность данной темы заключается в том, что одной из важнейших целей является повышение
эффективности и качества продукции, которое основывается на таких факторах, как увеличение
рентабельности инвестиций; рост производительности труда, повышение качества и
конкурентоспособности продукции.
Предметом данной работы выступает система качества продукции на современном предприятии.
Целью работы является анализ и разработка мер по повышению качества продукции на предприятии.
Для раскрытия данной цели ставится ряд задач:
 раскрыть понятие и сущность качества продукции,
 описать принципы управления качеством,
 дать характеристику деятельности рассматриваемой компании,
 проанализировать существующую систему управления качеством в компании, выявить ее недостатки,
 разработать новую эффективную систему качества продукции компании.
Для раскрытия данной темы были использованы труды фундаментальных авторов в области организации
производства на промышленных предприятиях (Форд, Тейлор), исследования современных авторов и
ресурсы Интернет.
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Глава 1.Теоретико-методические основы управления качеством продукции

1.1.Развитие исследований в литературных источниках по управлению качеством продукции

Качество продукции — это совокупность объективно присущих продукции свойств и характеристик,
уровень или вариант которых формируется при создании продукции с целью удовлетворения
существующих потребностей.
В своих работах современные ученые представили современные подходы и авторские варианты
определения категории «качество продукции», а также обосновали необходимость управления качеством
на современных предприятиях. В толковании категории «качество» авторы опирались на практические
нужды современного потребительского общества, а именно – удовлетворение и предвосхищение
потребностей потребителей.
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