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Введение
В рамках данной работы проведен анализ использования технологий информационного поиска. Областью
применения технологий информационного поиска является работа со справочными системами для работы с
методическими материалами, при работе с документно-ориентированными информационными системами.
Одной из областей применения информационных поисковых систем является работа систем
документооборота.
Актуальность разработки автоматизации систем документооборота обусловлена требованиями
действующего законодательства, административных регламентов, в которых прописаны сроки исполнения
документации, требования к ответам на запросы. Внедрение систем автоматизации позволяет
осуществлять мониторинг исполнения документов, проводить поиск документов по реквизитам, делать
выборки по результатам поиска. Поисковые системы позволяют составлять аналитическую отчетность в
рамках предметной области.
Цель прохождения практики: разработка проекта информационной поисковой системы на примере
технологии документооборота.
Задачи прохождения практики:
- анализ задач автоматизации информационного поиска в системах документооборота;
- проектирование архитектуры информационной поисковой системы;
- анализ функционала информационной поисковой системы.
Объект исследования: АО «Zara СНГ».
Предмет исследования: автоматизация технологий информационного поиска.
Методы исследования: анализ, моделирование бизнес-процессов, разработка программного обеспечения.

1. Аналитическая часть
1.1. Общая характеристика объекта исследования

Объектом исследования в рамках данной работы является АО «Zara СНГ».
Компания основана в 2003г., миссия компании – обеспечение граждан одеждой мировых брендов по
конкурентным ценам.
Основные принципы работы АО «Zara СНГ» включают [1]:
 экспертиза поставляемой продукции от поставщиков;
 богатый ассортимент реализуемой одежды;
 использование программ лояльности;
 партнерские программы с производителями одежды.
Схема организационной структуры АО «Zara СНГ» приведена на рисунке 1. Организационная структура
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фирмы АО «Zara СНГ» - линейная, для которой характерны особенности [6]: 
 нижний уровень подчиняется линейно руководителю верхнего уровня;
 конкретные функции управления выполняются директором;
 четко выражена иерархия.
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