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Введение

Актуальность исследования заключается в том, что современный мир, особенностями которого являются
непрерывное техническое совершенствование и экономическая, политическая, культурная интеграция,
отличается высоким уровнем конкуренции. Деревообрабатывающая промышленность не стала
исключением, в настоящее время многие предприятия сталкиваются с жесткой конкуренцией и появлением
аналогичной продукции и услуг в рыночном сегменте, в связи с данным аспектом, компаниям необходимо
разрабатывать политику продвижения на рынке, которая включает стратегию позиционирования,
доносящую информацию о об общей деятельности предприятия до покупательской среды, тем самым
выделяя свои услуги и продукцию среди некачественных аналогов и конкурентов в глазах потенциального
потребителя. Чтобы быть лидером на рынке, деревообрабатывающие компании должны иметь
непрерывную коммуникационную связь с существующими и потенциальными клиентами. В связи с данным
аспектом основной задачей, стоящей перед предприятием, становится закрепление и удержание своей
рыночной позиции, успешное выполнение которой зависит от совокупности многих факторов, одним из
которых продвижение компании в сети Интернет.
Продвижение организации в сети является актуальным вопросом в текущих рыночных условиях и включает
маркетинговые методы и технологии рыночного регулирования, позволяющие не только предугадывать
реакцию потребителей, но и выступать наиболее значимым инструментом стратегического анализа
предприятия. Таким образом, актуальность продвижения компании в сети Интернет на сегодняшний день
является наиболее эффективным и позволяет компании формировать долгосрочные конкурентные
преимущества на рынке.
В настоящее время существует достаточное количество литературы, посвященной вопросам маркетинговой
деятельности предприятия (М. Портер, Ф. Котлер, И.Л. Халявина, И.В. Алексеева, Т.Л. Безрукова, В.А.
Бондаренко, Е.М. Крипак), анализа проблем развития деревообрабатывающей промышленности (Л.П.
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Андреева, В.К. Антонов, Н.А. Бурдин, С.К. Горошко, П.М. Коробов, Н.И. Кожухов, В.Е. Леванов). Основные
теоретические положения о рекламной деятельности предприятия рассматривались в трудах Г.Н.
Калянова, Н.В. Ткаченко, О.Н. Ткаченко, Л.М. Дмитриевой, методологические положения о разработке
маркетинговой политики предприятия освещены в работах А.Д. Кривоносова, О.Г. Филатовой, М.А.
Шишкиной, Н.А. Мельниковой. Однако несмотря на достаточно широкую освещенность темы, анализ
политики продвижения предприятия в сети Интернет освещен недостаточно. Данный аспект определил
проблему исследования: каковы особенности продвижения деревообрабатывающего предприятия в
современных социальных медиа?
Цель исследования – проанализировать политику продвижения АО «ЧФМК» и разработать рекомендации по
ее совершенствованию.
Задачи исследования:
– рассмотреть цель, задачи, направления политики продвижения товаров и услуг.
– изучить социальные медиа как инструмент продвижения товаров и услуг.
– исследовать особенности использования сети Интернет в продвижении продукции
деревообрабатывающего предприятия.
– проанализировать политику продвижения АО «ЧФМК».
– разработать рекомендации по совершенствованию политики продвижения АО «ЧФМК».
Объектом исследования в работе является АО «ЧФМК».
Предмет исследования – формы и методы продвижения предприятия в сети Интернет.
Методы исследования: научное наблюдение, анализ и синтез, обобщение, моделирование.
1. Содержание современных форм и методов продвижения товаров и услуг

1.1. Цель, задачи, направления политики продвижения товаров и услуг

В условиях современной экономической ситуации производителям уже недостаточно создавать и
предоставлять качественные товары и услуги, устанавливать приемлемые для покупателя цены, теперь
необходимо разрабатывать политику продвижения компании на рынке, которая доносит информацию о
новом предприятии, его товарах и услугах до покупательской среды и позволяет при превышении
предложения над спросом привлечь внимание потенциального потребителя.
Изучение потребительского спроса и поведения является одной из стратегических задач многих
предприятий, так как от покупательской способности зависит эффективность деятельности компании, ее
конкурентоспособность, размер получаемой прибыли. Конечной целью каждого предприятия выступает
удовлетворение потребностей общества. Однако, в процессе достижения данной цели производители
сталкиваются с тем, что потребности общества безграничны, а материальные ресурсы, необходимые для их
удовлетворения ограничены, в связи с этим необходимо развивать лояльность потребителя, стимулируя
спрос на продукцию в долгосрочной перспективе, которая будет эффективной при грамотно разработанной
политике продвижения, включающей комплекс маркетинговых мероприятий.
Маркетинговое продвижение предприятия в настоящий момент приобретает особую значимость в оценке
эффективности функционирования организации в целом. Разнообразие и уникальность сфер деятельности
свидетельствуют о том, что маркетинговые проблемы, возникающие на предприятии, могут быть устранены
исключительно при учете особенностей, характеризующих отрасль хозяйствования, в которой
функционирует предприятие.
Под маркетинговым продвижением понимается комплекс мероприятий, направленных на привлечение
внимания к своей продукции новых потребителей, обеспечение компании надежной, своевременной и
достоверной информацией о конкурентах, динамике рынка, потребителях. В связи с этим, маркетинговое
продвижение выполняет следующие задачи:
– анализ и оценка нужд реальных и потенциальных потребителей продукции компании в областях,
интересующих компанию.
– маркетинговое обеспечение разработки новой продукции и услуг компании.
– анализ, оценка и прогнозирование рынка, на котором функционирует / будет функционировать компания,
с учетом исследования деятельности конкурентов.
– формирование стратегии и тактики рыночного поведения предприятия.
– формирование ассортиментной политики предприятия.
– разработка ценовой политики предприятия.
– разработка коммуникативных каналов с потребителем.



– разработка политики продвижения компании.
– сервисное обслуживание.
Одной из основных задач маркетингового продвижения предприятия выступает установление
эффективного прямого контакта с потенциальным потребителем по предоставлению услуг в приобретении
товара. Таким образом, покупатель и продавец вступают в непосредственный контакт, что имеет как
положительную, так и отрицательную стороны. В связи с этим, предприятия должны регулярно проводить
анализ маркетинговой среды с целью максимального удовлетворения потребностей потребителей.
Маркетинг служит для развития предприятий и устанавливает алгоритм действий, при котором цепь
маркетинговых исследований становится наиболее эффективной.
Рассмотрим сферу действия маркетинга в политике продвижения компании на рисунке 1.

Рисунок 1 – Сфера действия маркетинга в политике продвижения
Согласно данным рисунка, поля деятельности, охватываемые маркетингом, подразумевают видение и
контролирование происходящих процессов на предприятии:
– Наблюдение (на данном этапе происходит целенаправленное и организованное восприятие изучаемого
объекта).
– Воздействие (данный этап характеризуется целенаправленным перенаправлением информации от одного
участника к другому).
– Анализ работы (на данном этапе происходит упорядочение и оценка информации, связанной с изучаемой
ситуацией).
Таким образом, для успешного функционирования, предприятию необходимо регулярно проводить анализ
макросреды и оценивать эффект от изменений в ней, а также уметь оперативно адаптироваться под
данные изменения.
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