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1.1. Понятие и уровни системы управления предприятием

Система управления предприятием в общем виде представляет собой деятельность, которая направлена на
достижение в рыночных условиях хозяйствования поставленных целей посредством наиболее
рационального использования материальных, финансовых, трудовых ресурсов на основе применения
определенных принципов, функций и способов экономического механизма менеджмента предприятия [45,
c. 89].
Система управления предприятием имеет ряд характерных признаков:
- неотъемлемая часть организации;
- направление действий на осуществление управления;
- отстраненность от задач, которые не относятся к управленческим.
К настоящему времени известно множество определений системы управления предприятием. Наиболее
изустными из них являются следующие.
Систему управления Марчук Ф.Л. определяет как подсистему предприятия, составными частями являются
группы взаимодействующих людей, при этом функции системы управления являются восприятием входов
предприятия (определенных проблем) и выходов (выполнение комплекса действий, процессов, итогом
которых будут определенные решения), при этом должны увеличиваться доходы вследствие оптимизации
взаимосвязи всех входов и выходов от деятельности всего предприятия [22, c. 85].
Терновский О.А. понимает систему управления как такую систему, которая предназначена для воздействия
на объект управления, при этом переводит этот объект в желаемое состояние, придавая его параметрам и
процессам определенные количественные или качественные значения, при этом являясь конкретным
аппаратурным, нормативным, функциональным вариантом реализации технологий для решения конкретной
проблемы управления [36, c. 49].
Как отмечают Лопатина Е.Н., Митрофанов Д.Е., система управления предприятием представляет собой
самостоятельную систему, но может входить в систему более высокого порядка, при этом состав элементов
каждой из подсистем системы управления предприятием является разнообразным и зависящим от
конкретного содержания системы организации [20, c. 29].
Как и любая другая система, система управления предприятием состоит из элементов, которые
объединены воедино целью функционирования, при этом особенно важно выделять субъект и объект
управления, основные элементы системы управления. Каждый элемент подлежит исследованию, чтобы
обеспечить целостность исследования системы управления.
В соответствии с мнением Герасимова Г.Б., «реализация процесса управления предприятием происходит в
рамках системы управления - структуры, в которой можно выделить объект управления и управляющую
часть». При этом объектом управления следует считать производственный процесс, а в роли управляющей
части - управленческий аппарат предприятия [12, c. 14].
Опираясь на научные достижения ученых в области системного подхода, систем управления и
общеэкономических наук можно сделать вывод о том, что система управления предприятием представляет
собой искусственно созданную, динамическую совокупность элементов, реализующих процесс управления
предприятием, направленных на достижение поставленных целей и имеющих связи с внешней средой.
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Надо сказать, что управление предприятием в рыночных условиях хозяйствования прежде всего
ориентировано на спрос и потребности рынка, на запросы конкретных потребителей и организацию
производства тех видов товаров (услуг), пользующихся наибольшим спросом и способным принести
предприятию запланированную прибыль; также управление предполагает постоянное стремление
предприятия к росту эффективности деятельности, к получению оптимальных финансовых и
производственных результатов с минимальными издержками; хозяйственную самостоятельность, которая
обеспечивала бы свободу принятия управленческих решений лицами, несущими ответственность за
результаты функционирования предприятия или его отдельных подразделений; кроме того, управление
предполагает периодически осуществляемую корректировку целей и программ развития в зависимости от
конъюнктуры рынка; при этом выявляется конечный результат деятельности предприятия (его филиалов
или отдельных структурных подразделений) в рыночных условиях в процессе предпринимательской
деятельности; в рамках осуществления менеджмента предприятия необходимо использовать современную
информационную базу с компьютерной техникой для многовариантных расчетов, которые послужат базой
для принятия оптимальных управленческих решений [8, c. 18].
Система управления предприятием имеет различные уровни.
Уровни управления предприятием представляют собой разделение трудовых функций между работниками
организации. В настоящее время приобретает популярность практика, когда квалифицированные
персоналы отвечают за свой участок работы, и реализуют только данные функции, не отвлекаясь на
дополнительные задачи.
В современных компаниях имеют места два вида разделения трудовых функций между работниками:
горизонтальное и вертикально разведение труда.
Когда имеет место вертикальное разделение трудовых функций, специалист функционирует в той области
работы, за которую он несет ответственность, он управляет некоторым числом подчиненных. В этом случае
трудовые функции и задачи распределяются по принципу «сверху вниз», то есть от руководства их
подчиненным.
Когда говорят о горизонтальном разделении трудовых функций, имеется ввиду, что персонал получает
задачи в рамках своей профессиональной деятельности, которые имеют значение именно для данной
сферы деятельности.
Надо сказать, что система управления на предприятии по своей структуре имеет следующие уровни:
- технический управленческий уровень (наиболее низкий уровень) – руководители низшего звена дают
задачи своим подчиненным, осуществляют решение своих прямых вопросов. В данном случае следует
выделить начальников отдельных групп, бригадиров, мастеров и т.д.;
- управленческий уровень (средний управленческий уровень) – руководящие работники данного уровня
управления ответственны все трудовые процессы и их результаты. В качестве субъектов данного уровня
управления можно назвать менеджеров функциональных отделов компании, начальников основного и
вспомогательного производств;
- институциональный уровень (высший управленческий уровень). К данному уровню следует отнести
следующих руководящих работников: президент компании, члены правления компании. Этот уровень
управления составляет менее шести процентов от общего числа руководящих работников компании всех
уровней.
Надо сказать, что нижний уровень управления наиболее многочисленный, по мере движения вверх
численность руководящих работников существенно снижается.
Персонал высшего управленческого уровня осуществляет формирование стратегии развития компании,
осуществляет постановку задач для руководителей среднего управленческого уровня. Во внимание
необходимо брать специфику работы предприятия, тенденции на рынке, особенности взаимодействия
предприятия с внешней средой.
Персонал среднего управленческого уровня осуществляет координацию и контроль работы персонала
нижнего управленческого уровня. Ои осуществляют поиск недостатков в деятельности компании по разным
ее сферам: производственная, финансовая, трудовая и другие. Персонал данного уровня управления
формирует идеи и собирает сведения для принятия решений руководителями высшего управленческого
уровня [46, c. 102].
Нижний управленческий уровень должен подчиняться среднему управленческому уровню. На данном
уровне управления действуют работники узкой специализации, которые несут ответственность за
вложение ресурсов, за работу техники, за производственные процессы. На данном уровне осуществляется
довольно четкий менеджмент, каждый работник трудится над своей узкой задачей.



Кроме того, различают также стратегические уровни управления предприятием, а именно:
1. Уровень корпоративной стратегии. Данная стратегия затрагивает общие, фундаментальные цели
предприятия и всё его окружающее пространство. Субъекты управления на корпоративном уровне
разрабатывают и реализуют глобальные управленческие решения по различным направлениям и областям.
Как правило, все решения принимаются генеральным директором.
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