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Тип работы: Контрольная работа

Предмет: Управление качеством

ВВЕДЕНИЕ
1. ПРИНЦИПЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ
2. ПРИНЦИПЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ
ПРИЛОЖЕНИЕ

Проблема качества актуальна абсолютно для всех товаров и услуг. Особенно остро это проявляется при
переходе к рыночной экономике. К работе в условиях жесткой конкуренции российским предпринимателям
нужно быть готовыми уже сегодня. Сложности российской экономики проявляются не только в снижении
объемов производств, взаимных неплатежах, но и в ее качественных характеристиках. Технология
отечественного производства, технический уровень капитального оборудования, как правило, значительно
ниже, чем в индустриально развитых странах. Но даже если достаточно оперативно осуществить
модернизацию производства, создать новые технологии, оправдать эти затраты на инвестиции возможно
будет только за счет выпуска конкурентоспособной продукции или услуги, пользующейся спросом у
потребителя.
Примеры развития передовых промышленных стран показывают, что решение проблем качества должно
стать национальной идеей, носить всеобщий характер, что требует массового обучения и
профессиональной подготовки всех слоев общества от рядового потребителя до руководителя любого
уровня.
В настоящий момент в России качество продукции и услуг, их безопасность играют все большую роль в
экономике страны. Значительная часть специалистов и политиков стала осознавать, что выход из
кризисного состояния производства лежит на пути скорейшего освоения конкурентоспособной продукции,
строгого соблюдения технических параметров уже выпускаемых изделий.
В России подготовку аудиторов систем качества в основном организует Комитет по стандартизации,
метрологии и сертификации (Госстандарт России), а также ряд негосударственных организаций совместно
с зарубежными.

1. ПРИНЦИПЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ

Качество продукции - это совокупность свойств и характеристик продукции, которые придают ей
способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности потребителя.
Среди принципов обеспечения качества можно выделить три их основных группы:
1. Принципы технического характера (конструктивные, технологические, метрологические и т.д.);
2. Принципы экономического характера (финансовые, нормативные, материальные и т.д.);
3. Принципы социального характера (организационные, правовые, кадровые и т.д.).
Стабильное обеспечение качества продукции зависит от множества факторов, которые можно разделить на
две основные группы: частные и общие. К общим факторам относятся: технические, экономические,
социальные, политические и др. факторы, которые подразумевают уровень развития производства,
средства и системы контроля качества, социальная и экономическая целесообразность и эффективность
производства, материальная и личная заинтересованность и пр. Среди частных факторов выделяют:
профессиональное мастерство работников, конструкцию изделий и качество технических процессов,
используемые сырье, материалы, комплектующие, условия хранения, транспортировки, реализации и
эксплуатации продукции, упаковка, маркировка и пр.
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