
Эта часть работы выложена в ознакомительных целях. Если вы хотите получить работу полностью, то
приобретите ее воспользовавшись формой заказа на странице с готовой работой:
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ВВЕДЕНИЕ

Коронавирус, поразивший всю планету, стал не только тяжелым испытанием для многих стран и их
населения, но и существенно повлиял на работу ряда отраслей.
Самое болезненное воздействие COVID-19 оказал на сферу впечатлений, а именно туристскую отрасль и
сопряженные с ней области. Весной 2020 г. вирус практически парализовал отрасль. Впрочем, это
неудивительно, учитывая предпринятые различными государствами меры самоизоляции, масочного и
перчаточного режимов внутри стран и закрытия внешнего авиационного и железнодорожного сообщения. В
мае 2020 г. Всемирная туристская организация озвучила три вероятных сценария восстановления туризма.
Согласно первому сценарию, все государства должны были плавно открывать границы в течение лета
после первой волны коронавирусной инфекции.
Согласно второму сценарию, государства должны были снимать ограничения в начале осени. А третий
прогноз подразумевал постепенное восстановление туристического сектора не раньше последних месяцев
2020 г. [1, с. 48]. Действительно, в последний месяц лета некоторые страны начали открывать
международное транспортное сообщение, в том числе с Россией. Например, с 1 августа были возобновлены
полеты в Великобританию, Танзанию и Турцию. С 21 сентября Россия возобновила авиасообщение с
Белоруссией, Казахстаном и Киргизией.
С 27 сентября Российская Федерация возобновила полеты в Южную Корею. Таким образом, на 5 октября
2020 г. отечественные авиакомпании, осуществляющие регулярные воздушные перевозки, получили
допуски на полеты в 24 страны [3].
Однако увеличивающееся изо дня в день с середины сентября число заболевших может значительно
повлиять на попытки воскресить туриндустрию в ближайшем будущем. Согласно апрельскому отчету
Всемирного совета по туризму и путешествиям (World Travel & Tourism Council (WTTC)), влияние
коронавирусной пандемии 2020 г. на мировую индустрию туризма соответствует эффекту пяти финансовых
кризисов 2008 г. Мировой рынок труда потеряет более 100 млн рабочих мест, что повысит уровень мировой
безработицы на 2,9%. В то же время вклад туризма в мировой ВВП сократится на 30%, что эквивалентно 2,7
трлн долларов США [9].
Для России, несмотря на предпринятые правительством меры, последствия пандемии не менее трагичны.
За первое полугодие российские авиаперевозчики потеряли 121 млрд рублей [7], что значительно больше
прогнозируемых весной 2020 г. значений. Пострадал также и гостиничный бизнес: в некоторых регионах в
период с марта по июнь гостиницы потеряли 90% дохода [2].
Важно учитывать последствия и для населения страны, так как именно граждане формируют спрос на
туристскую продукцию. Так, численность населения, занятого экономической деятельностью, составила
исторический минимум за восемь лет. По отношению к октябрю 2019 г. данный показатель уменьшился на
2,2%. Соответственно, уровень безработицы в августе достиг 6,4%. Все это, несомненно, повлияло на
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деятельность гостиниц.
Цель – оценить влияние факторов внутренней и внешней среды на предприятие индустрии гостеприимства.
Задачи:
 определить понятие «окружающая среда» предприятия;
 изучить внешнюю и внутреннюю среду предприятия индустрии гостеприимства;
 описать методы оценки внешних и внутренних факторов;
 провести анализ деятельности «Президент Отель» г. Уфа;
 привести общую характеристику «Президент Отель» г. Уфа;
 провести анализ внешней и внутренней среды предприятия индустрии гостеприимства;
 выявить направления совершенствования деятельности предприятия индустрии гостеприимства.
Объект «Президент Отель» Г. Уфа. Предмет влияние факторов внутренней и внешней среды на
предприятие индустрии гостеприимства.

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ
1.1. Понятие «окружающая среда» предприятия

Среда обитания организации – это ее внешняя и внутренняя среда. Рассмотрим их подробнее.

Таблица 1.1 Определения
Библиография Дефиниция
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Согласно Т.А. Фроловой внешняя среда - это совокупность активных хозяйствующих субъектов,
экономических, общественных и природных условий, национальных и межгосударственных
институционных структур и других внешних условий и факторов, действующих в окружении предприятия и
влияющих на различные сферы его деятельности.
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