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3.3. OueHKa 3KOHOMUNYeCcKon 3PPEeKTUBHOCTN MEPONPUATUIA MO COBEPLUEHCTBOBAHNIO KOPMOPaTUBHOM KY/IbTYpbl
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CMNCOK UCMNOJIb3YEMOW JINTEPATYPbI 20

Ons Toro 4To6bl OLLEHUTL BO3MOXXHOCTMW YNYYLLEHUST KOPropaTUBHOM KynbTypbl OO0 LleHTp «PenepBepk
BoawebcTBa», MpPoaHaan3npyeM CuiibHble U cnabble CTOPOHBLI TYpPUPMBI.

AHanNn3 BHYTPEHHEN cpelbl MOXKHO OCYLW,ECTBUTb C NCNOJIb30BaHNUeM MmeToankn SWOT-aHanmsa [5, c.99].
Ero pesynbTaTbl MOMOryT OTBETUTb HaM Ha cliegytoLime BONpoChl:

0 cnonb3yeT /N KOMMaHUA CBOU CUJIbHbIE CTOPOHbI B AOCTVMXXEHUN SIKOHOMUYECKUX Lienein?

0 AensatoTcs nn cnabble CTOPOHbI YA3BUMbIMUK (haKTopaMn 0159 KOHKYpPeHUun?

[ Kakne BO3MOXKHOCTM eCTb Y KOMMNaHUN OJ15 PasBUTUS NMPU UCNOJIb30BaHNS ee KBaanukaumm n goctyna K
pecypcam?

[ Kakune BHewHne yrpo3bl 40/>KHbI 6eCnoKoUTb PYKOBOACTBO KOMMAaHNN?

Tabnuua 1

SWOT-aHanu3 000 LeHTp «PeliepBepk BonwebcTBa»
CusibHble CTOPOHbLI KOMMAHWN
- BbiCOKOe cobnitofeHne foroBopHbix 06A3aHHOCTeN C noTpebutenammn ycnyr

- UMeeT ycnewHble KoMneTeHUNN Ha PbIHKe

- 6onbLion BbIGop TypoBs

- CMEeKTP HOMOJIHUTESIbHbIX ycyr Cnabble CTOPOHbI KOMMAHWN
- BbICOKME LLeHbl Ha HEKOTOpPLIE Typbl

- Hepa3BUTasa MapKeTUHroeaa NoOINTUKa

Bo3smMo)xHOCTU

- pacwmpeHune KnmeHTckon 6asbl B ropodax Poccun
- yBeJIn4eHmne 4Yncsa TypoB

- paclmMpeHune crnekTpa ycnyr

- BBeJeHue CKNOoK Yrposbl

- YyCUieHne KOHKYPEeHLU NN Ha pbiHKe

- PpHaHCOBO-3KOHOMMYECKasa CUTyaLumsa B CTpaHe

- CHN>XXeHne TypuctnyeCKmnx rnoTokos

Taknm obpa3om, oTBeYyas Ha NpUBedeHHble B Havasie aHasin3a BOMpOChl, MOXXHO cAenaTb BbIBOAbI:
0 komnaHusa 000 UeHTp «PeliepBepk BoawebCTBa» 4OCTAaTOYHO CUJIBHO UCMOJIb3YET CBOW CUJIbHbIE CTOPOHbI,
MOCKOJIbKY SKOHOMUYECKUI pe3ynbTaT ee AeaTeNbHOCTU pacTeT;
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[ cnabble CTOPOHbI NPeAnpUATUS ABASIOTCA YA3BMMbIMUA MOMEHTaMN Ha hoHe pacTyLLen B OTpPac/in KOHKYpPeHUNH;
[l KOMNaHWs MMeeT BO3MOXHOCTU paclUMpPeHna Kpyra notpebutenen npn ycaoBmMn pacluMpeHmns cnekTpa
npepjilaraeMbix ycayr;

[0 koMnaHun HeobxoAmMmMo obpaTUTb BHUMaHME Ha ONTMMU3aLMIO CBOUX LieH Y MOBbILEeHWe CBOUX KOHKYPEHTHbIX
npenmMyLlecTB.

Mpueenem B Tabnuue 2 aHann3 BHYTPEHHMUX PaKTOPOB TYpPPUpPMbI.

Tabnuua 2

AHann3 BHyTpeHHNX haKTopoB
daKTOpHhI
000 UeHTp «Penepsepk BonwebcTBa»

Ycnyrun

Typsbl
Ownana3oH ueH

JonoNHUTENbHbIE YCIIYTW

68
7 535 py6. - 26 688 py6b.
CTPAXOBKA, BU3A

lMepcoHan
CoTpyaHUKN
YpoBeHb obpa3oBaHus

OnbIT paboTbl
3HaHue MHOCTpPaHHbIX A3bIKOB

BbICLLIEE

5-20 NIET
AHT TIMACKWIA, HEMELLKWIA, PYCCKUIA

Taknm obpasom, cornacHo Tabnnue 2 0OCHOBHbIMU (haKTOpPaMun BHYTPEHHEN cpelibl TYP(UPMbl SBNSETCS ee
[0CTaTOYHO 6osblIoNn onbIT paboThbl Ha pbiHKE, 6OJILLLONK CMEKTP N Ka4eCTBO NpefoCcTaBAsAeMbIX YCIyr, BbICOKUIA
YpPOBEHb MNOAFOTOBKM NepcoHasia Ha hoHe AO0CTaTOYHO BbICOKMX LiIeH Ha HEKOTOPLIE TYpPHhlI.

Tabnuua 3

OueHKa 3/71eMeHTOB BHYTpeHHeln cpedbl no 5-6annbHon wkane
MapameTpbl 0 - He 3Ha4YMM, 5 - 3Ha4YUM
LleHa 5

Ka4ecTBo ycnyr

5

Konu4yecTtso TypoB 5

CnekTp OOMONHUTENIbHbLIX ycnyr 3
CKopoCTb OKasaHusa ycayr 1
PenyTaunsa y notpebutenen 5
MepcoHan 4

Hanu4due TpaHchepTa 5

KaHanbl pacnpegeneHusa ycnyr 4



Takum obpazom, nNo oueHkaM kameHToB OO0 LleHTp «Penepepk BonwebcTBa» Hanbosee 3Ha4MMbIMU PaKTOpamMm
KOMMaHuu ABASEeTCA LeHa, Ka4yeCTBO N KOIMYECTBO NpeasiaraeMblxX TYPoB. Takxe BO BHYTPEHHEN cpefe
O0TMEeYaeTCs BaXKHOCTb C/laKeHHOM paboTbl MepcoHana, KoTopas rapaHTUPyeTCs rapMOHMUYHON KOPNopaTUBHON
KYNbTYpOWN.

3.2. UMnp>x npeanpusTus Kak KOMMJIEKCHas MeToAMKa Mo COBEPLUEHCTBOBAHNIO 3D(PEKTMBHOM MPorpamMMsbl
kKopriopaTueHom KynbTypbl OO0 LleHTp «PeliepBepk BonwebcTBa»

KoprniopaTueHbIn uMnax OO0 LleHTp «®PenepBepk BonwebcTBa» npeactasnseT cobon COBOKYNHOCTb
XapaKTEPUCTUK U CBONCTB AeATENIbHOCTU OpraHm3aumm, KoTopble TypupMa TPaHCANPYET BO BHELUHUA MUP AN
npmBaeYeHns CBOUX KJNEHTOB.

NMnaxx HanpasJieH Ha co3faHne HeKOToporo obpasa KOMMaHUM, KOTOPbLIN CyLLeCcTBYeT B CO3HaHUN Y4aCTHUKOB
pbiHKa. POpPMMPOBaHME NMUNLKA - 3TO HE TOJIbKO MAapKETUHIOBas, peknaMHasa AesTeNIbHOCTb TyphupMbl, HO Takxe
n obecnevyeHne BbICOKOrO Ka4yecTBa yCayr, OTHOLWEHNe nepcoHasia K pPykoBOACTBY KOMMAHUN, K K/IMeHTaM,
HaJINYMe YEeTKOW BHYTPEHHEN KYJIbTYpPbl.

MpepocTaBneHne ycayr TyphupMbl BbICOKOr0 KayeCTBa ABASETCA rnaBHbIM (DaKTOPOM KOPMOPaTUBHOIO MMMUAXKA
00O LeHTp «®PenepBepk BoawebCcTBa».

HocTuxeHne kavyecTBa B cchepe 06CnyKMBaHNSA ABNSETCSA Ba)KHOW 3aavel, peleHne KOTopor AOJIKHO
obecneynTb CTpaTernyecknin ycnex MMNAXeBomn AeaTesbHOCTU TYPUPMBbI.

Havbonee yacTo 3Ta AeATeNbHOCTbL Hanpas/ieHa Ha yay4lweHue n obecnevyeHne KOHTpoasa Kavectsa ycayr OO0
LleHTp «®PenepBepk BoswebcTBa» (Hanpumep, BepHoe BpoHNUpPOBaHME, CONMPOBOXKAEHNE B NPOBAEMHbIX
cntyaumax). O4HaKo Ka4yecTBO yCayr He MoxXeT bbITb obecnevyeHo TONbKO pelleHneM TeXHUYECKON CTOPOHbI
BOMPOCa, MOCKOJIbKY 3a4a4yern NpeanpuaTusa TakKe SBJSETCS NPUBEYEHNE HOBbIX KJIMEHTOB, MakCMMabHOEe
NCMNOJSIHEHME NOXKeNaHUN KINEHTOB 1 3aBOeBaHMe ux gosepus. Moatomy cTpaterus passntua umnaxa OO0 LeHTp
«@enepBepk BoswebCTBa» AenaeT akLEeHT B CTOPOHY COBEPLUEHCTBOBAHNA OTHOLWIEHUI U CBA3EN MeXAy
KJMEHTaMN N COTPYAHUKaMN NpeanpusaTus.

OcHoBHbIMU NpobnemMamun onga TyppupMbl CEroaHs ABAAIOTCA HEAOCTAaTOK BHYTPEHHEro KOHTPOJIS COCTOAHMNS
yCNyr, a TakXXe Ka4eCTBO Ka[pOBOro coCTaBa, MOCKOJIbKY MEPCOHaN ABNAETCA CUbHOM cTopoHon OO0 LleHTp
«PenepBepk BoJsiwebcTBa» 1 cnocobeH elle 6onbLIe NOBLICUTb UMUOXK Ha PbIHKE.

Taknm obpa3om, MOXKHO roBopuTb 0 By AyLLUX pacTyLWMX NepcneKkTneax kopnopaTmeHoro numMmnaxa OO0 LeHTp
«®PeliepBepk BoawebCTBa» NPM yCI0BMU MOJIHOTO UCMOJIb30BaHUA CBOMX BO3MOXHOCTEN. OHa A0J/IXKHa onnpaTbCs
Ha CBOW CUJbHbIE CTOPOHbI, B0 ONTUMMU3NPOBaTL Crabble.

[na noBbIWEeHNs CBOEro MMmnaxka TypupMa MOXKET NMOBbICUTb Ka4eCTBO OKa3blBAaEMbIX YCJYF MO pasMeLleHnto
KnmeHTaM. 3To byaeT cnocobCTBOBaTL POCTY YMCa NPOAaXK TypoB 1 Npubsinn B byayuiem.

MonnTnkKa NoBbILLEHNS Ka4yeCTBa OKa3blBaeMbIX YCYr FOCTUHWLbI ABASAETCA AOJArOCPOYHON NHBECTULMEN
npeanpuaTns, OCHOBaHHON Ha obecrneyeHnn yA0BIETBOPEHUS NOTPeBbHOCTEN KIMEHTYPbI. 3TO CBA3@HO C TEM, HTO
3aTpaTbl Ha NpuobpeTeHne HOBLIX KJIMEHTOB B NATb pa3 NPEeBbILWAT 3aTpaThl Ha YAep>XaHne CTapbiX KJINEHTOB
nyTem npeanoXXeHus Ka4ecTBeHHOro obcnyxmBaHUa. 3Ta KOHLUEeNLUMsa 0CHOBbIBAeTCS Ha hakTopax:

- CNOCOBHOCTY K YAEPXKaHUIO KJIMEHTOB, YTO NMO3BOJISET COKpaLLlaTb 3aTpaThbl Ha MAapPKETUHI N YBEINYMBaTb
peHTabenbHOCTb AeATENbHOCTY;

- CNOCOBHOCTN YOBIETBOPEHHOIO KJINEHTa OCYLLEeCTBAATL 6eCnnaTHY0 peklaMy Ka4eCTBEHHbIX YCIyT.

Hanee cnenyet oTMETUTb HEOBXOAMMOCTb BLICOKOr0 NpodhecCnoHann3mMa N KOMMEeTEHTHOCTU 0b6cnyxnsatoLwero
nepcoHasa, ero yMeHust U roTOBHOCTU BbICTPO M KayeCTBEHHO 06CyXMBaTb KJANEHTOB.

UTak, B Lensax nosblleHns cuctemMsl 06cnyxmnsanmsa B 000 UeHTp «PeliepBepk BowWebCTBa» [OJIKHO ObITh
NPUHATO BO BHMMaHMe, 4TO Ka4eCTBO OKa3aHus ycnyr n nogaep>xaHue 6naronpnaTHon o6CTaHOBKN, 3aBUCSALLEN
OT XapakKTepa obLiero oTHOWEHUA K KIMEHTaM Y BHYTPUMPON3BOACTBEHHbIX OTHOLLEHUN, AO/KHbI
paccMaTpMBaTbCA KakK 0ANHAKOBO Ba)XkHble HanpaBneHnsa obecnevyeHns KayecTBa o0b6CnyXmBaHus.
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