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Характеристикой и способом познания качеств занимались Р. Бойль, Дж. Локк, Г. Галилей, Р. Декарт, Т.
Гоббс, Д. Беркли, Д. Юм, И. Кант и др. Как отмечает Т.А. Салимова, здесь «проявляется предметное
понимание качества», когда идентифицируется предмет и его ключевые свойства. Причиной возникновения
предметного понимания качества является производственная деятельность человека [162, с. 10]. До этого
существовало только субстратное понимание, в основе которого – понимание природных стихий.
Следующим этапом, как отмечает Т.А. Салимова, явился переход к системному пониманию качеству.
Наибольшую роль на этом этапе сыграл Г. Гегель, выделив как исходные составляющие бытия качество,
количество и меру. При этом качество было первично. Философ определял качество как «то, потеряв что,
вещь перестает быть сама собой» [14]. Причиной формирования системного понимания качества послужило
то, что наука любой предмет стала рассматривать как систему и то же качество, которое образуется как
совокупность свойств, является сложной системой.
Марксистская диалектика рассматривает качество объектов с позиции их полезности для общества [12, с.
13]. Таким образом, появляется функциональное понимание качества, когда качество результатов
деятельности начинают соотносить с выполнением ими своего функционального назначения [21]. На этом
этапе происходит переход от качества в его фундаментальном понимании как основного свойства
предмета к его прикладному пониманию.
Соответственно, существует субстратное, предметное, системное и функциональное понимание качества.
Вопросы и проблемы качества в настоящее время могут рассматриваться относительно нематериальных
объектов, общественных благ, услуг [2, с. 124-125]. Таким образом, общество в своем развитии пришло к
интегральному пониманию качества [16, с. 11, 56]. Философское понимание качества при этом удаляется,
здесь уже все сильнее качество отождествляется с полезностью, его сущность сводится к соответствию
характеристик объекта предъявляемым требованиям.
Развитие понятия качества в производственно-техническом смысле или прикладном началось несколько
позднее, чем его философского толкования. В 1968 году А.В. Гличев, В.П. Панов, Г.Г. Азгальдов
опубликовали книгу «Что такое качество?», представляющую собой теоретическое исследование вопросов
качества, включая исследование содержания понятия «качество». Авторы ограничили объект исследования
только материальными объектами и выделили несколько этапов развития качества в производственно-
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техническом смысле [3, с. 39]. Качество изначально понималось как основное свойство, характеризующее
предмет (первый этап); затем по мере роста материального производства для полной характеристики
предмета стала использоваться совокупность свойств, включающая менее важные (второй этап). На
третьем этапе качество стали сопоставлять с потребностями клиентов, тогда и возникла необходимость
измерять степень соответствия требованиям, на данном этапе требования сводились к техническим
стандартам. Затем (на четвертом этапе) выделились две составляющих понятия качества: техническое
качество (качество того, что предоставляется организацией) и функциональное (качество того, как
предоставляется техническое качество) [9, с. 7].
Функциональное качество является дополнительным фактором, усиливающим конкурентоспособность
технического качества. Зачастую техническое качество является первостепенным. Однако нельзя
недооценивать функциональное качество: для многих товаров и, тем более услуг, основополагающим
фактором конкурентоспособности является функциональное качество ввиду невозможности точной оценки
технического качества, отсутствия значительных различий в технических характеристиках конкурирующих
товаров и услуг и высокой значимости для покупателя именно фактора обслуживания.
Несмотря на то, что понятие качества исследуется уже не одно столетие, так и не сложилось единого
определения данного понятия. Существующие определения можно объединить в несколько групп, где
качество определяется как ключевое свойство изделия, как абсолютная оценка продукции, как
соответствие назначению, как соответствие стандартам, как соответствие ожиданиям потребителей, как
соответствие стоимости, как степень соответствия требованиям заинтересованных сторон).
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