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Аннотация. В статье обозначены позиции формирования благоприятного социально-психологического
климата, обеспечивающего создание безопасной и бесконфликтной среды в учреждении; обоснованы
интерактивные формы методической работы в структуре ее формирования, уточнена роль педагога как
профессионального посредника в разрешении и профилактике конфликтных ситуаций в условиях
образовательной организации.
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Abstract. The article outlines the positions of the formation of a favorable socio-psychological climate that ensures
the creation of a safe and conflict-free environment in the institution; the interactive forms of methodological work
in the structure of its formation are justified, the role of the teacher as a professional mediator in resolving and
preventing conflict situations in an educational organization is clarified.

Keywords: teacher, pedagogical process, professional activity of a teacher, conflict, conflict situation, conflict
resolution, educational environment.

Под межличностным конфликтом стоит понимать ситуацию, в которой интересы, потребности, цели и пути
их реализации, а также роли и позиции одного субъекта взаимодействия, отличаются от позиций другой
стороны взаимодействия.
Межличностный конфликт, в отличии от внутриличностного, характеризуется тем, что в нем задействовано
две и более стороны (индивид, личность, субъекты межличностного конфликта) которые отстаивают свои,
либо групповые взгляды, интересы и т. д. (объекты межличностного конфликта).
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