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Эффект совершенствования клиентской политики будет следующим. К примеру, если клиент не оплатил
предоставляемые работы либо услуги компании вовремя, и просрочка составляет уже 1 месяц, то стоит
внести в составе договоров дополнительный пункт «Ответственность за просрочку платежей». В данном
пункте необходимо подробное описание штрафных санкций за нарушение сроков оплаты. То есть, за
каждый месяц просрочки организация будет начислять процент, равный ключевой ставке ЦБ РФ. Пример
как это будет производиться на деле будет рассмотрен далее. Допустим, один из клиентов ООО «Тимоша»
не оплачивает услуг компании на протяжении 6 месяцев. Сумма задолженности составляет 150 тысяч
рублей. По данным на 13.02.2020 года, показатель ключевой ставки ЦБ РФ составил 6%. Значит за
просрочку клиенту уже должен будет оплатить 204 000 руб.
2) Для того, чтобы не допустить ухудшения показателей и снижения уровня финансовой устойчивости,
необходимо провести следующие мероприятия. В целях повышения финансовой устойчивости организации
рекомендуем перевести часть краткосрочной задолженности в долгосрочную. Наличие краткосрочной
кредиторской задолженности отягощает финансовые потоки организации, поскольку ей приходится
получаемую прибыль отправлять на погашение наиболее срочных обязательств. А рост кредиторской
задолженности в будущем может привести к утрате платежеспособности и финансовой устойчивости в
целом. Даже стать следствием банкротства. Для того чтобы решить данную проблему предлагаем начать
поиск новых кредиторов, за счет которых будет проведено рефинансирование имеющихся кредитов под
более низкие процентные ставки, чем это предлагается нынешними банками.
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