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Основным понятием логистики является понятие логистическая система, которая отличается от остальных
систем, которые обеспечивают функционирование экономике.
Логистическая система является частным понятием по отношению к общему пониманию системы, которая
обозначает единое целое, включающее отдельные элементы, которые связаны друг с другом.
Спецификой логистической системы является то, что она связана с движением материальных потоков,
которые управляются специалистами в области логистики с использованием различного оборудования.
Наиболее распространено определение логистической системы, в соответствии с которым она является
системой, у которой есть обратная связь и она выполняет отдельные логистические функции, включает
разные подсистемы и связана с внешней средой.
Целью логистической системы является обеспечение целенаправленного движения материального потока в
необходимое место в необходимом количестве.
Логистическая служба обычно подразделяется на 5 групп. Каждая из них отвечает за следующие аспекты
деятельности:
• Транспортировку. Включает в себя внутренние и внешние перевозки, подбор вида ТС, заботу об
обслуживании транспортных средств.
• Структуру основных средств. Предполагает управление складами, оборудованием, распределение
активов.
• Запасы. Включает в себя снабжение сырьем, создание различных типов запасов, обработка возвращенных
запасов.
• Маневрирование ресурсами. Это сортировка, обработка и упаковка товара.
• Коммуникация. Включает в себя обработку поступающих заказов, составление прогнозов относительно
спроса, планирование производственных процессов, обновление базы данных.
Ранее часть рассмотренных функций выполнялась отделом снабжения материальными ресурсами
Логистическую деятельность можно рассматривать с точки зрения стратегии и тактики управления.
Для формирования логистической стратегии необходимо разработать решения, касающихся следующих
направлений работы предприятия: [13, с.49]
- сформировать миссию в плане определения общих целей развития организации;
- определить необходимую бизнес – стратегию, то есть конкретные действия, которые позволят добиться
поставленных целей;
- описать функциональные стратегии, которые позволят описать стратегию реализацию каждой функции
управления (например, стратегию маркетинга, стратегию финансов, стратегию производства, стратегию
логистики).
В итоге общая направленность развития организации позволяет определить, куда она должна двигаться, а
функциональная стратегия определит состав решений необходимых в определенной области для

https://stuservis.ru/vkr/199919


реализации выбранной стратегии.
Логистическую стратегию определяют все стратегические решения, которые связаны с организацией и
осуществлением логистических операций. Она должна поддерживать корпоративную стратегию,
оптимизируя материальные и сопутствующие им потоки, что определяет актуальность логистической
стратегии в развитии бизнеса.
Отсутствие во многих компаниях стратегии логистической деятельности объясняются недостаточным
пониманием со стороны персонала организации необходимости логистических решений, которые связаны с
оптимизацией материальных потоков. Также в настоящее время многие компании испытывают дефицит
квалифицированных специалистов в области логистики.
Исходя из изложенного выше, можно представить организацию логистической системы следующим
образом:
- сбор информации при помощи компьютерных технологий;
- при определении миссии фирмы необходимо определить логистическую миссию;
- при определении функциональных стратегий формировать логистическую стратегию;
- выбор логистической стратегии предполагает разработку логистических технологий, которые формируют
логистическую систему фирмы, а на основе логистических технологий и логистической системы
формируется логистическая концепция деятельности компании;
- логистическая система требует четкого описания логистических бизнес- процессов, а также определения
логистических операций и функций;
- в целом логистическая система, а также логистические бизнес-процессы, операции и функции требуют
информационной поддержки в форме разработанных прикладных программ с использованием
То есть верхний уровень логистической стратегии формируется на основе миссии фирмы.
При определении логистической миссии фирмы необходимо основываться на миссии фирмы и на ее
логистической концепции.
Логистическая концепция выбирается на основе стратегической цели и внутренних возможностей
компании.
Логистическую концепцию можно понимать, исходя из следующих категорий: [4, с.108]
- господствующей идеи или ключевого конкурентного преимущества компании;
- реализации логистических операций, которые основаны на парадигме логистической деятельности.
В настоящее время выделяются четыре основных парадигмы логистической деятельности (Рисунок 1.4):
- аналитическая - формулировка экономико-математической модели логистической деятельности;
- информационная - в поиске путей рационального обеспечения компании ресурсами;
- маркетинговая - в максимальном удовлетворении потребностей клиентов;
- интегральная парадигма заключается в использовании концепций «точно в срок», всеобщего управления
качеством и организации концепции стройного производства.
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