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CocTaBnsawLme BHYTPEHHEN cpefbl MOXHO KaacCuunumpoBaTh cneayowmm obpa3oM: pecypcbl, KOTOpPbIe B CBOIO
oyepedb MOryT BbITb Kak 06 bEKTUBHLIMU ((PUHAHCHI, MHPOPMALIMS, @ TaK)Xe OpraHnU3aunoHHas N TeXHONornyeckas
CUCTEMBI), TaK N CyObeKTUBHLIMU (CTWUJIb YNPaBAEHNS, HAaBbIKWU MepcoHana); MPoLecChl, KOTOpble Tak)Xe MOryT
6bITb 06bEKTMBHLIMU (LlenenonaraHme, pa3paboTka 3afay, cTpaTerun) u CybbekTUBHLIMU (CUCTEMa CBA3EN 1
KOMMYHWKaLWin); pe3yfbTaTbl TOXKe O6biBalOT 06beKTUBHLIMUY (AOCTUMXKEHWE Liesnieit, criefoBaHe MUCCUN) Unun
CyOBbEKTUBHBIMU (Ky/IbTYpPa N UMNIK OpraHn3aumn).

PaccmoTpum 6onee nogpobHO KoYeBble COCTaBAAOLLNE BHYTPEHHEN Cpefibl OpraHmM3aunu .

MepBas cocTaBAsAowWwaa — 3To Lenu. Noa uenblo B 4aHHOM Crlyyae rnogpasyMeBaeTCs XKeflaeMblil pesybTaT.
lMpakTrKa NoKa3biBaeT, YTO NMpaBWJbHOE LienernoslaraHne okasbiBaeT HEMANO0Ee BINSHUE Ha YCMELHOCTb
opraHusauunm 1 ee 3n1eMeHTOB. HanpasfieHMe uenen onpenensatoT: HanpaBaeHNs Pa3BUTUS NPeanpusaTUS;
NPUOPUTETHLIE CEPbI; YPOBHU OLLEHNBAHUSA pe3ysibTaTa, a TakxXe npefonpenenstoT aencTems. FnobanbHas uenb
opraHusauum asnseTtcsa 6a3on oNA CoO3[4aHNA OCHOBHbIX Lienen No PyHKLUMOHaNbHbIM NOACMCTEMAM, TaKMM Kak
MapKeTUHI, NepcoHas, (MHAHCbI, MPON3BOACTBO. Peannsaumns uenen noacnctembol «MapKeTUHI » HanpaBJ/ieHa Ha
[eTaNbHOEe M3yYeHUe CNPOoCa Ha BbIMYCKAEMYIO 1 HOBYHIO MPOAYKLMIO. A TaK)Xe Ha yBennyeHne obbema nNpopax,
yaydleHne uMnaxka opraHm3aumm € NOMOLLbIO pa3SINYHbIX MapKEeTUHIOBbIX MHCTPYMEHTOB. Noacucrtema
«Mpon3BOACTBO» peannsyeT Lenn No yay4yleHno NoKasaTesnen, CBA3aHHbIX C 06beMaMn 1 Ka4eCTBOM NPOAYKL N,
NPON3BOANTENBHOCTbLIO PaboTHMKOB. MNMoacncTtema «lepcoHan» ycTaHaBAMBaeT Lenun B 06nactn paboThbl €
Kagpamu, pellasi BONPOChl peKPYTUHra, NOBbILLEHNA KBaAuUuKaumnm, onnaTel Tpyaa paboTHUKOB Npeanpuatus.
drHaHCoBas NoAcncTeMa CBsi3aHa COCTaBJieHMEM B0 AXKEeTHbIX MJ1aHOB AJ1 OpraHu3aumm B LeJsIoM 1 A5 eé
noacmncTem, onpeaeneHneM HaaoroBbiX OTYUCIEHUA.

Cnepnytolas cocTaBsAoLWasn, KOTopyto HeobX0AMMO pacCMOTPETb 3TO OpraHmM3aunoHHas KyabTypa. CyLecTByOT
pa3finyHble TOYKU 3PEHNS, XapaKTepU3yoLLNe NOHATNE OPraHN3aLnoHHON KybTypsbl. Tak, no K. LWTonby
OpraHu3auMoHHas KynbTypa 3TO «...HessBHOe, HEBMAMMOE N HedhopMasibHOEe CO3HaHUe opraHM3aummn, KoTopoe
ynpasaseT NoBefeHNEM NIOLEN N B CBOKO 04epenb CaMoO (hOpPMUPYETCA NoA BO3LAEACTBMEM UX NOBeAEeHUS» . B.
Kapnodd nuweT, 4T0 3TO «...onpefesiéHHbIe NO3ULNK, TOYKM 3PEHNSA, MaHepbl MOBELAEHMNS, B KOTOPbIX
BOMJIOLLAIOTCSA OCHOBHbIE LLEHHOCTU, Bblpa>KeHNe 3TUX LEeHHOCTEN NPEeTBOPEHO B OPraHNU3aLMOHHOM CTPYKTYpe 1 B
KagpoBon rnonntuke». O606LMB BCe BbILLEN3NOXKEHHOE, MOXXHO CKa3aTb, YTO OpraHn3auMoHHas KyabTypa 3TO
CaMa CyTb OpraHm3aunun, npeacTaBieHHas B BUAE CUCTEMbI LLEHHOCTEN U HOPM, onpeaensatolnx noseaeHme
WHONBUAOB B HEN, a TakXXe B BUAE pa3fesiIieMOro YjieHaMmn opraHusaumm Habopa 3Ha4YeHNn, puTyanoB n
NOEeo0s0rn4ecknx yCTaHOBOK, He06X0AMMbIX A1 MPaBUJIbHOMO MHTEPNPETUPOBaHNA N PeLIeHNS Pa3InYHbIX
CUTyauWi, BO3HNKAOLWMX BHYTPM opraHmnsaunmn. ®. Xappuc n P. MopraH BblAensitoT TakMe OCHOBHbIE
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onpepensowme opraHM3auUMoHHON KyNbTypbl: CMCTEeMa nepefayn nHhopMaumm (XkaproH, npodeccmoHasbHble
abbpeBnaTypsbl); CTUIb O0AEXAbl, UMUIXK; OPraHU3aLUnsa 1 NPUBbIYKM NMTaHNSA; BOCNPUATNE BPEMEHN KaK pecypChbl;
OTHOLLEHUA MeXAY NoAbMU, UX BOCMPUATUE ApYr Apyra, AUCTaHLUNA BNacTW, aBTOPUTET; LLEHHOCTHbIE
OpveHTaunn 1 HOPMbl; MUPOBO33pPEHNE; pa3BUTNEe N caMmopeannsaumns paboTHUKOB; cMCTeMa MOTUBALMIA 1
CTUMYJI0B; TPyAOBas 3TMKa. Ha AaHHbLIN MOMEHT eCTb HECKOJIbKO MOAXOL0B K K/lacCUdUKaumm opraHn3auMoHHbIX
KynbTyp. PasgeneHne Ha MHANBUAYANUCTUYECKYIO (COTPYAHUKM CaMM 3allMLLAI0T CBOM MHTEpEeChl, opraHmn3auns
cnabo BAuseT Ha HUX, obLLeHne XxapakTepmnsyeTcs AUCTAHLMOHHOCTbBIO, YCMELWHOCTb NPeanpusaTusa 3aBucuT oT
WHULNATUBbI KaXXA0r0 ero 4JeHa) U KOJINEKTUBUCTCKYIO (COTPYOHUKUN XAYT, 4TO npeanpuaTve byaet 3awmuwaTth
NUX MHTepecChl, OpraHn3aumnsa OKasbiBaeT Ha HUX CUbHOE BAnsHUE, obuieHre 6an3Koe 1 cniovYeHHoe, YCreLwHoCTb
npeanpuaTus onupaeTcsa Ha NpPefaHHOCTb U YyBCTBO A0Jra COTPYAHUKOB). P. KyuHH 1 K. KamepoH npeanoxunm
CBOIO TUMOJIOrMNIO OPraHN3aLMOHHbIX KYIbTYPY Ha OCHOBE TaKuUX KpUTEpUeB: AUCKPETHOCTb U FTMBKOCTb, KOHTPOJIb
N cTabnnbHOCTb, MHTerpauna 1 oKyc Ha BHYTPEHHIO cpefy opraHusauun, auddepeHumaumsa n gokyc Ha
BHELLHIO cpely opraHmn3aumn. OCHOBHbIE YepTbl KJTAHOBOW OPraHM3aunOHHON CTPYKTYPbl APYXKECKUA KOJIIEKTUB,
paboTHWKN 04eHb 6/IM3KKN, NnAepbl OpraHM3aLnm BOCNPUHUMAOTCA Kak onekyHbl. OCHOBa opraHm3aunm B 4aHHOM
cJlyyae - 3T0 nNpefaHHoCTb paboTHMKOB, NoYNTaHWe Tpaauunin. AoXoKpaTUYecKas opraHu3aumMoHHas KyJibTypa
XapakKTepusyeTcs ANHAaMUYHOCTbLIO U TBOPYECKNM NOTEeHUManoM. Jingepbl-HOBaTOPbI, PaOOTHUKN FOTOBbI K PUCKY.
OpueHTaumMs Ha HOBble pPecypcCbl U POCT. [NaBHbLIN KpUTEPUI ycnexa npefocTaB/ieHne YHUKanbHOW NPoayKLUnu.
Nepapxmn4yeckyto opraHn3aunoHHY0 KybTypy onpeaensoT popMann30BaHHOCTb N CTPYKTYPUPOBAHHOCT .
Jlnpepsbl-xopolime KoopamnHaTopbl. [NaBHas LEHHOCTb: NpaBu/ia 1 NoJINTUKa OpraHu3aunm, npeackasyeMmocTb 1
NoHATHOCTb ByayLiero opraHmsaummn. OCHOBHbIE YepTbl PbIHOYHOW OPraHM3auMOHHON KYbTypbl — 3TO
opveHTauusa Ha pe3ynbTaT. JIngepbl NCNONb3YIOT XXECTKUA TUMN PYKOBOACTBA, PabOTHUKM SABASIOTCA COMEPHMKaMU.
naBHaa LEeHHOCTb: ycrnex 1 Xopollas penyTauna opraHnu3auunm.

[anee pacCMOTPUM OpraHn3auMOHHYI0 CTPYKTYPY, KOTOpas npeacTaBnseT cobon onpeneneHHy0 nepapxuto,
nopsiAoOK B3aMMOCBA3b noapasfenieHnii opraHmsaunm, obecnevmsaowmnx eé pyHKLNOHMPOBaHUE 1 pa3sutue. B
paMKax CTPYKTYpbl OpraHm3aLmnm 4eTKo onpeaesieHbl OCHOBHble 0683aHHOCTK, 3a4a4M N COCTaB 3TUX
noapasaeneHun.

Tak>xe HY>XHO CKa3aTb 1 0 nepcoHase. MNoa HUM noapa3yMeBaloTCsA BCe YeNoBeYyeckme pecypchl, MMetoLmnecs y
opraHusauumn. I'cxoaa U3 Teopumn HYesloBeYeCKoro KkanuTasnaa, UMEHHO OT Hero HanpsaMyo 3aBUCUT 3PDEKTUBHOCTb
N 0OoXo4bl OpraHMsaumn. B Hero BXxoaaT: 340p0oBbe, TBOpYeckue cnocobHocTu, obpa3oBaHume, NpothecCnoHabHble
HaBbIKW, NPUCYLLNE HPABCTBEHHbIE LLEeHHOCTU U HOPMbl, MOBUIBHOCTb 1 NPeaAnpUUMYNBOCTbL NepcoHana. U3-3a
Ba>XHOCTW BCEX 3TUX (PAKTOPOB MEHEL KEPbl A0/DKHbI YAENATb PEKPYTUHTY, 00yYeHMI0 1 pa3BUTUIO paboTHUKOB,
CO3[aHUI0 AN1 HUX KOMGOPTHbLIX YCN0BUIA 0coboe BHMMaHue. [ToHUMMaHue n ynpasseHne 4yesioBeyeckomn
nepemMeHHoOn - CJI0XKHaA 3afdadva Ansa noboro ynpasneHua .

1. AracoHos, B.A. CTpaTernyeckmin MmeHegxmeHT. Mogenn n npouenypbl: MoHorpadgwus / B.A. AracdoHos. M.:
MHugppa-M, 2019. 350 c.

2. AKmaeBa, P.W. MpakTukKyM No Kypcy «CTpaTernyeckmun meHegxmeHt» / P.. AkmaeBa. M.: PycainHc, 2016. 189 c.
. AkmaeBa, P.N. CTpaTernyeckuin meHegxmeHT / P.. AkmaeBa. M.: PycanHc, 2016. 189 c.

. bapaHeHko, C.. CtpaTernyeckuin MeHepgxmeHT. / C.IN. BapaHeHko. M.: UenTpnonurpad, 2019. 480 c.

. BapuHoB, B.A. CTpaTernyeckunin MeHea>xmeHT: Y4y. / B.A. BapuHos, B. JI. Xap4yeHko. M.: UHdpa-M, 2017. 289 c.

. BapuHoB, B.A. CTpaTernyeckuin MeHeg>XMeHT: Y4ebHuk / B.A. bapuHoB, B.J1. XapyeHko. M.: NH¢ppa-M, 2015. 384

N0 ou AW

. BapuHos, B.A. CTpaTernyeckuin MeHefxMeHT: Y4yebHoe nocobue / B.A. bapuHos, B.J1. XapyeHko. M.: NHdppa-M,
2017. 254 c.

8. bacoBckui, J1.E. CTpaTermyecknin MmeHenxmeHT: Y4. / J1.E. bBacosckuii u ap. M.: UHdpa-M, 2018. 80 c.

9. Becenkos, C.H. CTpaTernyeckumin MeHea xMeHT. YcnelwHoe ynpaBseHne 6usHecom B Poccuu: YyebHo-
npakTuyeckoe nocobue / C.H. Becenkos, FO.A. LibinknH. M.: FOHMTNK, 2019. 606 C.

10. BonkoroHoBa, O.[1. CTpaTernyecknin MeHeaxmeHT: Y4yebHuk / O.[1. BonkoroHoBa, A.T. 3y6. M.: ®opym, 2017.
240 c.

11. BonogmnHa, O.A. CTpaTernyecknim u MHHOBaLIMOHHbLIN MeHeg >KMeHT: Y4yebHoe nocobue / O.A. BonoauHa. M.:
Academia, 2019. 446 c.

12. Fony6kos, E.M. CTpaTernyeckmmn MeHegXMeHT: Y4ebHMK 1 NpakTUKyM AN akagemumyeckoro 6akanaspuaTa /
E.M. Fony6kos.. Jliobepubl: KOpanT, 2015. 290 c.

13. lN'ycbkog, KO.B. CTpaTernyeckunin meHeaxmeHT: Y4yebHoe nocobue / KO.B. N'ycbkoB. M.: Anbga-M, 2019. 448 c.
14. NamopapaH, A. CTpaTernyecknim puck-MeHe ) XMeHT: NpuHUNMbl 1 MeToaukn / A. JamogapaH. M.: Bunbamc



n.o., 2017. 496 c.

15. AyanH, M.H. CTpaTernyeckuin MeHea»xMeHT (ana 6akanaspoB). Y4ebHoe nocobue / M.H. OlyanH, H.B. JIacHMKoB
n op. M.: KHoPyc, 2017. 96 c.

16. EropwuH, A.T1. CTpaTernyeckuin MeHegxMeHT: Y4. / A.T1. EropwwH, WN.B. N'ycbkoBa. M.: Hdpa-M, 2018. 240 c.
17. 3anues, JI.I'. CTpaTernyecknin MeHegxMeHT: YuebHuk / JI.I. 3anues, M.U. Cokonosa. M.: MarucTtp, 2017. 960 c.
18. 3y6, A.T. CTpaTernyecknin MeHegXMeHT: Y4ebHuk n npaktukym / A.T. 3y6. Jliobepubl: KOpanT, 2015. 375 c.

19. 3ybkoBa, A.l'. CTpaTernyeckun MmeHepgxmeHT: y4ebHuk / A.I'. 3ybkosa. M.: Academia, 2018. 576 c.

20. KoTnep, ®. CTpaTernyeckmin MeHeg>xmeHT no Kotnepy: Jlydwmne npmembl n metodbl. / ®. Kotnep. M.: AnbnuHa
Mabnnwep, 2016. 132 c.

21. Kpbimos, C.M. CtpaTernyecknn meHegxmeHT / C.M. KpbimoB. M.: Academia, 2017. 48 c.

22. Ky3Heuos, b.T. CTpaTernyeckunin meHeaXMeHT: Y4yebHoe nocobue / B.T. Ky3Heuos. M.: FOHnTHK, 2015. 623 C.
23. Kynuos, M.M. CTpaTernyeckmin meHegXMeHT: Y4yebHoe nocobue / M.M. Kynuos. M.: Puop, 2017. 640 c.

24. KypnbikoBa, A.B. CTpaTermyecknin MmeHemxmeHT: YuyebHoe nocobue / A.B. KypnbikoBa. M.: Puop, 2018. 430 c.
25. KypabikoBa, A.B. CTpaTermnyecknn meHegxmeHT: Y4ebHoe nocobume / A.B. KypnbikoBa. M.: Pnop, 2018. 144 c.
26. NNanbirnH, KO.H. CTpaTerndyecknin mMeHea>XxMeHT: YyebHoe nocobue / KO.H. lanbiruH. M.: MHdpa-M, 2018. 400 c.
27. Nnteak, b.I'. CTpaTernyecknin meHeaxMeHT: Y4ebHuk / B.I'. inteak. Jltobepubl: FOpanT, 2016. 507 c.

28. Mantok, B.. CTpaTernyecknin MeHeg)XMeHT. OpraHM3aumns cCTpaTernyeckoro pa3snuTums: Y4ebHnK n npakTuKym
ans 6akanaBpuaTa u MmaructpaTypsl / B./. Mantok. Jllobepubl: OpanT, 2016. 361 c.

29. MapkoBa, B.[l. CTpaTernyeckuin meHegXMeHT. Kypc nekuuin: YyebHoe nocobue / B.[l. Mapkosa, C.A.
Ky3HeuoBa. M.: UHppa-M, 2017. 720 c.

30. MonyaHoBa, O.I. CTpaTernyecknin MEHeO)XMEeHT HEKOMMEpPYECKNX opraHmn3saumnin: Y4ebHnk onsa 6akanaspuaTa
n maructpaTtypsbl / O.M. MonyaHoBa. Jliobepubl: OpanT, 2016. 261 c.

31. Hocoga, C.C. CtpaTernyecknm meHegxmeHt / C.C. HocoBa. M.: PycainHc, 2018. 176 c.

32. MapaxuHa, B.H. CTpaTernyeckmnin meHep XMeHT (gna 6akanaepos) / B.H. MapaxunHa, A.C. MakcnmeHnko, C.B.
MaHaceHko. M.: KHOPyc, 2017. 416 c.

33. PoaounoHoBa, B.H. CTpaTernyeckmnin meHenxmeHT: YyebHoe nocobue / B.H. PognoHoBa. M.: Pnop, 2016. 256 c.
34. PognoHoBa, B.H. CTtpaTermnyeckmnin meHegxmeHT: Y4yebHoe nocobue / B.H. PognoHosa. M.: Pnop, 2018. 256 c.
35. CaB4eHKo, A.B. CTpaTernyeckuin MmeHegxmeHT: Y4yebHoe nocobue / A.b. CaByeHko. M.: Puop, 2019. 440 c.

36. Cnpopos, M.H. CTpaTernyeckuit MeHep)XMeHT: Y4ebHUK ansa npmknagHoro 6akanaespuata / M.H. Cupopos.
Nwobepubl: KOpanT, 2017. 145 c.

37. CupoTkuH, C.A. CTpaTerm4yeckmin MeHea kMeHT.: Y4ebHoe nocobume / C.A. CupoTkuH, H.P. Kenb4yeBckas. M.:
WNHppa-M, 2017. 192 c.

38. ®omunyes, A.H. CTpaTernyecknin MeHeo>XMeHT: Y4ebHuk onsa sysos / A.H. ®omunyes. M.: JawkoB n K, 2016. 468
C.

39. WecTtonan, KO.T. CTpaTernyeckuin MeHegxmMeHT: YyebHoe nocobue / KO.T. LecTtonan, B.A. Oopodees. M.:
KHOPyc, 2017. 464 c.

40. WndpuH, M.b. CTpaTernyeckun meHegxmeHT. Kpatkuin kypc / M.b. WudpuH. CM6.: NMutep, 2017. 320 c.

41. ba3a gaHHbIX YrpaB/eHYeCKONn 0TH4eTHOCTM KoMnaHum 000 «CTunnHeT»

3Ta yacTb paboTbl BbiJIOXEHA B 03HAKOMUTE/bHbIX Lensix. Ecan Bbl XoTUTE Moay4YnTb paboTy MoJHOCTbIO, TO
npmnobpeTnTe ee BOCrosib30BaBLLUNCL (POPMOV 3aKa3a Ha CTPaHULIE C rOTOBOV paboToui:
https://stuservis.ru/vkr/201684



https://stuservis.ru/vkr/201684

