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Если наличествует противодействие, но отсутствуют негативные чувства или, наоборот, негативные эмоции
переживаются, но нет противодействия, то такие ситуации считаются предконфликтными. Тем самым
предложенное понимание конфликта предполагает в качестве его обязательных компонентов негативные
чувства и противодействие субъектов. При этом под данное определение подпадают, по мнению авторов, и
зооконфликты, в которых имеет место социальное (в широком смысле) взаимодействие между животными.
Непонятно, однако, согласуются ли с данным определением внутриличностные конфликты,
характеризуются ли они признаками социального взаимодействия и противостояния субъектов. Неясно
также, следует ли считать, что конфликт как способ разрешения противоречий обязательно предполагает
их разрешение или, по крайней мере, направленность на разрешение.
В более позднем издании А.Я.Анцупов и А.И.Шипилов приводят следующее определение: конфликт – это
наиболее деструктивный способ развития и завершения значимых противоречий, возникающих в процессе
социального взаимодействия, а также борьба подструктур личности. Т.е. в данном определении, в отличие
от предыдущего, автор конкретизирует свою точку зрения относительно разрушающего, деструктивного
действия конфликта в рамках социального взаимодействия или личностного функционирования .
Б.И.Хасан, также посвятивший исследованиям в рамках конфликтологии значимый объем ресурсов,
выводит определение конфликта, с опорой на характеристики взаимодействия, в котором не
укладывающиеся вне своей трансформации действия, вынуждены взаимозаменять друг друга. Такая
замена требует специальной организации. Безусловно, действия рассматриваются автором и в отношении
внутреннего и в отношении внешнего конфликтов. Автор также подчеркивает, что конфликт являет собой
«вышедшее из тени» противоречие, актуализировавшийся порыв, мотив, личностный смысл и т.д., который
входит в противоречие с порывом, мотивом Другого. Становится очевидным, что в данной ситуации,
вероятнее всего, данный проявившийся смысл воплотится в действии. В итоге, противоречие
актуализируется лишь через внутреннее или внешнее столкновение, на уровне мысли или материального
действия . Для определения, в рамках обоснования точки зрения автора, можно выделить такие
характеристики конфликта, как наличие противоречия и столкновение.
Анализ этих и других определений показывает, что при всей близости характеристик, описываемых в
качестве компонентов или признаков конфликта, ни одно из определений не может быть принято в
качестве универсального. При этом, характеристиками конфликта является такие маркеры, как:
столкновение оппозиционных начал, чаще всего – двух, форма отношений между потенциальными или
актуальными субъектами социального действия, мотивация которых обусловлена противостоящими
ценностями и нормами, деструктивный способ развития значимых противоречий, возникающих в процессе
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социального взаимодействия, а также борьба подструктур личности.
Принципиальное значение для того, каким способом завершится конфликт, имеет выбор оппонентом
стратегии выхода из него. Решающими для исхода конфликта зачастую становятся стратегии
взаимодействия, избираемые его участниками. Стратегия выхода из конфликта представляет основную
линию поведения оппонента на его заключительном этапе, выделяют пять основных стратегий:
соперничество, компромисс, сотрудничество, избегание и приспособление .
Соперничество заключается в навязывании другой стороне предпочтительного для себя решения.
Соперничество оправдано в случаях явной конструктивности предлагаемого решения; выгодности
результата для всей группы, коллектива, а не для отдельной личности, микрогруппы; принципиальной
важности исхода борьбы для проводящего данную стратегию; при отсутствии времени на уговоры
оппонента.
Компромисс состоит в желании оппонентов завершить конфликт частичными уступками. Он
характеризуется отказом от части ранее выдвигавшихся требований, готовностью признать претензии
другой стороны частично обоснованными. Компромисс является наиболее часто используемой стратегией
завершения конфликтов.
Приспособление или уступка рассматривается как вынужденный или добровольный отказ от борьбы и
сдача своих позиций. Принять такую стратегию оппонента вынуждают разные мотивы. Это могут быть
осознание своей неправоты, необходимость сохранения хороших отношений с оппонентом, сильная
зависимость от него, незначительность проблемы. Кроме того, к такому выходу из конфликта приводят
значительный ущерб, полученный в ходе борьбы, угроза еще более серьезных негативных последствий,
отсутствие шансов на позитивный исход, давление третьей стороны.
Избегание является попыткой уйти из конфликта при минимуме затрат. Собственно, разговор идет не о
разрешении, а о затухании конфликта. Военнослужащий старается не общаться со своим оппонентом, если
это не получается, то старается избегать темы конфликта. Избегание применяется при отсутствии сил и
времени для решения противоречия, стремлении выиграть время, наличии трудностей в определении
линии своего поведения, нежелании решать проблему вообще.
Сотрудничество считается наиболее эффективной стратегией поведения в конфликте. Она предполагает
направленность оппонентов на конструктивное обсуждение проблемы, рассмотрение другой стороны не
как противника, а как союзника в поиске решения. Наиболее эффективна такая стратегия в ситуациях:
сильной взаимозависимости оппонентов; склонности обоих игнорировать различия во власти; важности
решения для обеих сторон; непредубежденности участников.
Очень часто конфликтующие стороны видят борьбу единственно возможным способом разрешения
противоречия. Они забывают о других возможностях, упускают из виду, что могут добиться большего, если
конструктивно разрешат проблему.
Стратегии поведения в конфликте реализуются через наборы соответствующих приемов, среди которых
могут быть жесткие, агрессивные манипулятивные (ненасилие, агрессия, подавление), нейтральные
(формирование коалиций, санкционирование) и мягкие (дружелюбие, сделка, юмор (обесценивание
значимости конфликта), фиксация своей позиции).
Таким образом, теоретический анализ стилей поведения в конфликте и лингвистический анализ понятия
«конфликт» показал, что в определение понятия «конфликт», представленных, в словарях и обоснованные
авторами, можно найти множество схожих характеристик и категорий, основными из которых являются:
столкновение оппозиционных начал, чаще всего – двух, форма отношений между потенциальными или
актуальными субъектами социального действия, мотивация которых обусловлена противостоящими
ценностями и нормами, деструктивный способ развития значимых противоречий, возникающих в процессе
социального взаимодействия, а также борьба подструктур личности.
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