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ВВЕДЕНИЕ

Низкая эффективность деятельности государственного аппарата на сегодняшний день является одним из
основных препятствий на пути развития российского общества и экономики. Для решения данной проблемы
следует принимать меры, среди которых – мотивирование государственных гражданских служащих.
Актуальность темы исследования. Внедрение новой системы мотивации государственных гражданских
служащих позволит повысить эффективность деятельности специалистов, их ротации, профессионального
развития государственных служащих в зависимости от сложности осуществляемой деятельности.
С целью привлечения на государственную гражданскую службу компетентных специалистов целесообразно
расширить источники и методы мотивации государственных гражданских служащих.
Целью работы является совершенствование системы мотивации муниципальных служащих Департамента
госзаказа Ярославской области.
Для достижения поставленной цели важно решить следующие задачи:
провести теоретическое исследование основ мотивации муниципальных служащих;
определить понятие и сущность муниципальной службы;
описать современные подходы к мотивации персонала;
выявить особенности мотивации муниципальных служащих ;
изучить систему мотивации муниципальных служащих Департамента госзаказа Ярославской области;
привести общую характеристику органа власти;
провести анализ системы мотивации муниципальных служащих;
выявить проблемы мотивации муниципальных служащих;
выработать предложения по совершенствованию системы мотивации муниципальных служащих
Департамента госзаказа Ярославской области;
выработать меры совершенствования системы мотивации муниципальных служащих;
оценить ожидаемый результат предлагаемых мероприятий.
Объектом исследования является система мотивации муниципальных служащих Департамента госзаказа
Ярославской области.
Предметом исследования являются процессы и методы формирования и управления системой мотивации
мотивации муниципальных служащих Департамента госзаказа Ярославской области.
В исследовании использовались следующие методы: описание, анализ, синтез, моделирование, типология,
классификация, измерение.
Структура работы включает введение, три главы, заключение, список использованных источников,
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приложения.
В первой главе содержится описание понятия и сущности муниципальной службы, системы и методы
мотивации.
Вторая глава содержит описание учреждения и анализ системы мотивации муниципальных служащих
учреждения. В третьей главе разработаны рекомендации по совершенствованию системы мотивации
муниципальных служащих.

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МОТИВАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ
1.1 Понятие и сущность муниципальной службы

Государственная служба – это, согласно ст. 1 закона «О системе государственной службы»
профессиональная служебная деятельность граждан Российской Федерации (далее - граждане) по
обеспечению исполнения полномочий:
Российской Федерации;
федеральных органов государственной власти, иных федеральных государственных органов (далее -
федеральные государственные органы);
субъектов Российской Федерации;
органов государственной власти субъектов Российской Федерации, иных государственных органов
субъектов Российской Федерации (далее - государственные органы субъектов Российской Федерации);
лиц, замещающих должности, устанавливаемые Конституцией Российской Федерации, федеральными
законами для непосредственного исполнения полномочий федеральных государственных органов (далее -
лица, замещающие государственные должности Российской Федерации);
лиц, замещающих должности, устанавливаемые конституциями, уставами, законами субъектов Российской
Федерации для непосредственного исполнения полномочий государственных органов субъектов
Российской Федерации (далее - лица, замещающие государственные должности субъектов Российской
Федерации);
федеральных территорий;
органов публичной власти федеральных территорий;
лиц, замещающих в федеральной территории должности, устанавливаемые федеральными законами и
указами Президента Российской Федерации, а также уставом федеральной территории для
непосредственного исполнения полномочий органов публичной власти федеральной территории.
Одним из принципов, лежащих в основе государственной службы, является принцип правовой и социальной
защищенности государственных служащих. Обеспечением реализации данного принципа выступают
гарантии, предусмотренные Федеральным законом «О системе государственной службы Российской
Федерации». Государственному служащему гарантируются:
1. Условия работы, обеспечивающие исполнение им должностных обязанностей в соответствии с
должностной инструкцией;
2. Право на своевременное и в полном объеме получение денежного содержания;
3. Отдых, обеспечиваемый установлением нормальной продолжительности рабочего (служебного) времени,
предоставлением выходных дней и нерабочих праздничных дней, а также ежегодного оплачиваемого
отпуска;
4. Медицинское обслуживание, в том числе и членов его семьи, даже после выхода государственного
служащего на пенсию;
5. Пенсионное обеспечение за выслугу лет и в связи с инвалидностью, а также пенсионное обеспечение
членов семьи государственного служащего в случае его смерти, наступившей в связи с исполнением им
должностных обязанностей;
6. Обязательное государственное страхование на случай причинения вреда здоровью и имуществу
государственного служащего в связи с исполнением им должностных обязанностей;
7. Обязательное государственное социальное страхование на случай заболевания или утраты
трудоспособности в период прохождения государственным служащим государственной службы или после
ее прекращения, но наступивших в связи с исполнением им должностных обязанностей;
8. Защита государственного служащего и членов его семьи от насилия, угроз и других неправомерных
действий в связи с исполнением им должностных обязанностей в случаях, порядке и на условиях,
установленных федеральными законами.



Специфика службы относительно остальных видов деятельности определяется тем, что служащий в ходе
своей работы не создает ценностей и не осуществляет хозяйственных услуг. Объект влияния служащего -
это сознание и деятельность людей. Врач осуществляет лечение, преподаватель обучение, чиновник
управляет они считаются служащими .
Влияние служащего на остальных людей не всегда реализуется напрямую. Допустим, служащий имеет
возможность заниматься исследованием обращений в государственный орган, но непосредственно с
гражданами не общаться. Таким образом, можно сказать, что признаком служащего считается то, что в
большом количестве случаев он действует с информацией, последняя одновременно выступает приемом
воздействия на граждан .
Ю.Н. Старилов определяет виды служащих в отношении к тому, где они осуществляют обязанности (а это
значит, и виды организаций) :
- в государственных органах;
- в государственных учреждениях, организациях и объединениях;
- муниципальные служащие;
- в негосударственных организациях;
- в общественных объединениях;
- в органах управления международных и иностранных организациях .

I. Нормативные и правовые документы
1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993 с изменениями,
одобренными в ходе общероссийского голосования 01.07.2020)
2. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ
3. О государственной гражданской службе Российской Федерации: федеральный закон от 27.07.2004 № 79-
ФЗ
4. Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и
исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» от 06.10.1999 N 184-
ФЗ (последняя редакция)
5. Закон Ярославской области о государственной гражданской службе Ярославской области №30-з от
03.06.2005
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