
Эта часть работы выложена в ознакомительных целях. Если вы хотите получить работу полностью, то
приобретите ее воспользовавшись формой заказа на странице с готовой работой:
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Введение
Актуальность темы. Анализ исследований в области психологии тру-да показывает, что одно из
центральных мест в них занимает проблема сложной ситуации работника, особенно в случаях
значительного и длитель-ного профессионального стресса.
Профессиональный стресс — это особое функциональное состояние че-ловеческого организма, связанное с
явным нервно-эмоциональным стрессом, характеризующееся повышенной активацией или подавлением
физиологиче-ских регуляторных систем организма, развитием стресса или утомления. По-стоянный
профессиональный стресс, в свою очередь, приводит к синдрому выгорания [43].
Стресс медицинских работников проистекает из ряда специфических характеристик их профессии. Во-
первых, это огромная ответственность за жизнь и здоровье пациентов. Во-вторых, наличие на негативные
эмоции на длительное время - страдания, боли, отчаяния, нервозности и т. д., которые так или иначе
передаются через механизм эмоционального состояния мед-персоналу. В-третьих, это неравномерный
режим работы, который нарушает естественные биоритмы труда и отдыха, негативно сказывается на
способно-сти организма к адаптации.
Симптомы «стресса медицинского персонала» не различаются по сте-пени тяжести и могут быть самыми
разными - от легких реакций, таких как нервозность, повышенная утомляемость и т. д., до невротических и
даже психосоматических расстройств.
С точки зрения концепции стресса, разработанной Г. Селье, професси-ональный стресс возникает в
результате внутреннего накопления отрица-тельных эмоций без соответствующей «разрядки» или
«высвобождения» [39].
В настоящее время установлено, что наиболее уязвимыми к стрессу яв-ляются специалисты, которые по
роду своей работы вынуждены многократ-но и интенсивно взаимодействовать с другими людьми (среди
них есть соци-альные работники, являющиеся специалистами в области здравоохранения). Опыт
показывает, что симптомы стресса могут развиваться быстрее у меди-цинских работников, служб
занятости, полиции, социального обеспечения, которые находятся в негативном эмоциональном состоянии.
Ученые в различных областях психологии всегда уделяли больше вни-мания таким вопросам, как факторы,
способствующие возникновению стрес-са, диагностике и профилактике профессионального стресса.
Существует множество теоретических и практических работ по изучению стресса на ра-бочем месте. Эти
теории развивались как отечественными, так и зарубежны-ми авторами такими как В.В. Бойко, Л.М. Абелин,
Т.Г. Бохан, В.Е. Бодров, К. Кондо, Г. Селье, К. Маслач, Л. А. Китаев-Смык, Л. Лазарус, В.А. Орел, Т.В.
Решетова, Т.В. Ферманюк и др.
Таким образом, в ходе анализа и обобщения научных работ по темати-ке нашего исследования, были
выявлены следующие противоречия. С одной стороны, имеется немало исследований, посвященных
профессиональному стрессу, в том числе, у медицинских работников, с другой стороны, эти ис-следования
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мало касаются конкретных врачебных специальностей, в том числе стоматологов; Во-вторых, несмотря на
значительное количество ис-следований профессионального стресса, относительно мало работ, посвя-
щенных способности профессионала, в том числе врача стоматолога, проти-востоять стрессу, т.е. быть
стрессоустойчивым. Профессия современного врача становится все более стрессогенной, что требует
обновления исследо-ваний стрессоустойчивости в настоящей социокультурной ситуации.
Указанные противоречия обусловили актуальность темы «Динамика и проявления стрессоустойчивости в
зависимости от стажа работы у врачей стоматологов» и позволили сформулировать цель исследования
Цель работы: выявление динамики и проявлений стрессоустойчивости у врачей стоматологов с разным
стажем работы: до 6 лет и более 10 лет.
Объект исследования: стрессоустойчивость в профессиональной сфе-ре.
Предмет исследования: динамика и проявления стрессоустойчивости у врачей стоматологов с разным
стажем работы.
Гипотеза исследования содержит следующие допущения:
- уровень и характер стрессоустойчивости у врачей стоматологов свя-зан со стажем работы;
- стрессоустойчивость более выражена у врачей стоматологов с боль-шим стажем работы.
Цель исследования реализуется посредством выполнения следующих задач:
1. На основе анализа и обобщения научной литературы определить по-нятия стресса и
стрессоустойчивости, их особенности у медицинских работ-ников, в том числе у врачей стоматологов.
2. Выявить основные методы предупреждения и преодоления профес-сионального стресса у медицинских
работников, формирования стрессо-устойчивости.
3. На основании изученного материала, с помощью подобранных ме-тодик провести эмпирическое
исследование стрессоустойчивости у врачей стоматологов с разным стажем профессиональной
деятельности.
4. На основании полученных результатов разработать рекомендации по снижению профессионального
стресса у медицинских работников и фор-мированию стрессоустойчивости.
Для реализации поставленных задач в дипломной работе применялись теоретический анализ, обобщение,
эмпирическое исследование.
В качестве диагностических методов использованы:
1. Теоретический анализ научной литературы по проблеме профессио-нального стресса у медицинских
работников.
2. Методы психодиагностики:
- методика определения стрессоустойчивости и социальной адаптации Т. Холмса и Р. Раге;
- методика «Индикатор копинг стратегий» Д. Амирхана;
- методика диагностики уровня профессионального выгорания В.В. Бойко;
- методика «Оценка профессионального стресса» Л.И. Вайсмана.
3. Методы математической статистики: описательная статистика, ча-стотный анализ, U-критерий Манна –
Уитни.
4. Интерпретационный анализ: позволяющий описать полученные ре-зультаты и соотнести их с
теоретическими исследованиями.
Базой исследования служила Новосибирская сеть клиник ООО «Ден-тал-Сервис» и ООО «Дентал-Сервис
Лайт».
Выборку исследования составили 80 человек, из них 40 человек со стажем до 6 лет работы и вторая группа
из 40 человек со стажем более 10 лет работы.
Практическая значимость исследования состоит в том, что результа-ты проведенного исследования могут
быть использованы для формирования стрессоустойчивости у специалистов данного профиля, разработки
пси-хокоррекционных программ и тренингов стрессоустойчивости, а также раз-работки рекомендаций по
организации деятельности клиник, на предотвра-щение стресса и развитие у персонала
стрессоустойчивости.
Структура работы: работа состоит из введения, двух глав теоретиче-ской и эмпирической. Содержит в себе
заключение, библиографический спи-сок, приложение. В первой главе описывается изучение теоретических
аспек-тов стрессоустойчивости у медицинских работников, а также трудов отече-ственных и зарубежных
авторов по проблеме стрессоустойчивости. Во вто-рой главе представлено описание исследования, анализ
и описание получен-ных результатов.

Глава 1. Теоретические аспекты изучения стрессоустойчивости у медицинских работников



1.1. Понятие профессионального стресса и стрессоустойчивости
В последние годы большое внимание уделяется влиянию характера профессиональной деятельности на
здоровье специалистов, работа которых тесно и эмоционально связана с людьми. Они часто имеют
различные психо-логические и физиологические реакции на очень широкий спектр рабочих ситуаций,
которые являются результатом профессионального стресса.
Что такое стресс? Прежде всего, стресс – это реакция организма чело-века на раздражители и изменения,
происходящие в окружающей среде, независимо от отношения к ним людей, которые могут только
выдерживать их присутствие. Рождение ребенка, подъем или спуск по карьерной лестнице, смена работы,
места жительства, поведение членов семьи, экологическая об-становка – все это факторы стресса в жизни
человека. Исходя из этого, в процессе жизнедеятельности человек подвергается различным стрессам, в том
числе и профессиональным.
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