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Введение

Актуальность темы работы. Деятельность современных страховых компаний характеризуется динамично
меняющейся внешней средой, высо-ким уровнем конкуренции и огромным количеством информации,
который нужно учесть при принятии управленческих решений. Именно поэтому процессы управления
современных страховых компаний должны быть ав-томатизированы при помощи информационных систем
управления. Одна-ко, для достижения желаемого повышения эффективности управления, необходимо,
чтобы информационная система управления была подобрана оптимально. Именно поэтому выбранная тема
является актуальной.
Целью работы является выбор и внедрение информационной систе-мы управления предприятием в
деятельность страховой компании ООО СК «Альянс Жизнь».
Задачи курсовой работы:
1) проанализировать деятельность ООО СК «АЛЬЯНС ЖИЗНЬ»;
2) разработать предложения по повышению уровня эффективно-сти использования информационной
системы управления ООО СК «АЛЬ-ЯНС ЖИЗНЬ».
Объектом курсовой работы является деятельность ООО СК «Альянс Жизнь». ООО СК «Альянс Жизнь»
является средней по размеру сборов страховой компанией, специализирующейся на страховании жизни [7].
Компания входит в состав Комитета Всероссийского союза страховщиков по развитию страхования жизни и
Ассоциации страховщиков жизни. Го-ловной офис компании находится в Москве. ООО СК «Allianz Жизнь»
бы-ла создана в 2003 году как компания «Жизнь». Год спустя небольшого страховщика, практически не
осуществлявшего операции, за 5 млн рублей купила одна из крупнейших страховых компаний РОСНО (45%
акций РОСНО владел германский страховщик Allianz, 49% – холдинг АФК «Си-стема», остальные акции
принадлежали менеджменту компании). Новая дочерняя компания, получившая название «Allianz РОСНО
Жизнь», со-средоточилась на развитии накопительного страхования жизни в Москве и в регионах.
Предметом курсовой работы является информационная система управления, внедряемая в деятельность
ООО СК «Альянс Жизнь».
В курсовой работе применялись следующие методы: в качестве об-щенаучных методов применялись
компаративный анализ источников, сравнительный анализ, а в качестве специфических методов
многоугольник конкурентоспособности, метод Черчмена-Аккоффа и метод финансового прогнозирования, а
также методы оценки эффективности проетов.
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