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Менять условия и требования на одном из этапов аттестации персонала. В любой компании новость о
предстоящей оценке профессионализма вызывает негативную реакцию среди сотрудников: людей
охватывает страх, повышаются эмоциональное напряжение и нервозное состояние, что отрицательно
сказывается на общей атмосфере в коллективе и эффективности работы. Чтобы избежать подобных
явлений, стоит подробно разъяснить все аспекты данной процедуры и порядок действий специалистов на
каждом этапе. Дабы не подорвать лояльное отношение персонала к руководству, не стоит вносить какие-
либо изменения [24, с. 3].
Действующее в РФ законодательство предусматривает то, что аттестация работников, есть одно из условий
изменения трудовых договоров и предполагает в качестве цели улучшение подбора, а также расстановки
кадров, при продвижении сотрудников по службе, сохранению его в прежней должности, либо перевода на
новое место. Также увольнение сотрудника, в том числе, в случае сокращения штатов, либо неполной
занятости.
Аттестация персонала также способствует стимулированию сотрудников для повышения его
квалификации, улучшения качества и эффективности его работы, а также обеспечения более тесной связи
заработной платы сотрудника с результатами его труда и воспитания лояльности кадров.
На основании результатов аттестации, руководителем организации может быть принято решение о:
 понижение или повышение работника в отношении его категории и статуса;
 повышение или понижение его должностного оклада;
 установление, имение или отмене надбавок к нему;
 повышение или освобождение работника от должности.
При этом все негативные меры могут быть применены только с учетом мнения аттестационной комиссии.
По итогам аттестации может быть составлена схема должностей, указанием на ней условными знаками,
что, и по отношению к кому нужно делать.
После этого осуществляется экспертная оценка по анкетам, заполненным самими аттестуемыми, его
руководителями и подчиненными, в случае когда таковые имеют место [17, с. 22].
Анкеты включают сведения о:
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 способностях работника в областях планирования, организации, контроля, принятия решений;
 прошлому опыту работы, его планах на будущее, а также профессиональных качествах;
 присутствия и степени развития основных черт характера, среди которых можно выделить упорство,
оптимизм, скрытность, грубость, болтливость, исполнительность и т.п.
По окончании этого, аттестуемым выполняется письменное задание по разработке проекта какого-либо
документа, либо делового письма.
После этого, аттестуемый держит перед комиссией устный экзамен, который проводится в форме
собеседования, интервью, либо дискуссии на производственную тему.
Таким образом, предложенные подходы к аттестации могут быть сведены к контролю за деятельностью
работника, а также ее оценке, которая по существу, есть «судебный приговор», с целью поощрить,
наказать, продвинуть по службе.
Успех аттестации может быть предопределен, прежде всего, за счет использования:
 надежного достоверного метода,
 объективного отношения к аттестуемым,
 ясности целей,
 четкости, адекватности отражения вклада каждого,
 сопоставимости критериев.
Требуется учитывать, что аттестационная оценка имеет в себе элемент мотивации и представляется
предпосылкой изменений в поведении работника. При том, что общая позитивная оценка дает улучшение
результатов работы в 70 - 90% случаев и дает возможность формирования завышенной самооценки, при
том, что общая отрицательная оценка, наоборот, создает неуверенность в себе. Поэтому более
обоснованной может быть признана оценка конкретных поступков.
Таким образом, в первом параграфе мы сделали вывод, что заинтересованность сотрудника организации
растет, если он наблюдает поддержку и помощь в своей работе, готов принять на себя более сложные
задачи, при новых перспективах роста оплаты, а также служебного статуса.
Роль кадровой службы в аттестации обеспечивается разработкой на основе действующего
законодательства, а также ее детальных положений и принципов, методики и методов проведения
аттестации, а также контролем их применения на практике и дальнейшей аккумуляции и хранении
информации о персонале, полученной в результате аттестации.
Таким образом, аттестация персонала, есть процедура систематической формализованной оценки, которая
проводится по соответствию уровня труда, качеств и потенциала личности работников организации в
отношении требованиям работы, выполняемой ими.
Аттестация дает возможность получить информацию по принятию дальнейших менеджерских решений [20,
с. 29].
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