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Тип работы: Доклад

Предмет: Менеджмент в медицине

-

Проблема – снижение эффективности работы среднего медицинского персонала – снижение качества
медицинских услуг, снижение работоспособности. Для достижения высокого качества и безопасности
медицинской помощи главной медсестре необходимо постоянно оценивать эффективность сестринского
ухода в своем лечебном учреждении, выявлять и анализировать узкие места, продумать методы устранения
ошибок и при необходимости обращаться за помощью к руководству.
Лидерами не рождаются, ими становятся в процессе своего воспитания и развития, и получения
необходимого объема знаний и навыков.
В настоящее время в России главной задачей для здравоохранения является повышение оперативности и
качества медицинской помощи.
Реформирование сестринской службы, прежде всего, ставит своей основной задачей повышение качества и
эффективности оказания сестринской помощи населению.
Основной возможностью повышения эффективности медицинских услуг населению является
безукоризненная организация работы медицинских специалистов.
Сюда входит рациональная расстановка кадров, перераспределение обязанностей между средним и
младшим медицинским персоналом, планирование работы медицинского персонала и так далее.
Безусловно, организация и контроль за работой медицинских сестер в любом лечебно-профилактическом
учреждении здравоохранения принадлежит руководителю сестринской службы - главной медицинской
сестре.
Главная медицинская сестра - специалист с высшим медицинским образованием, окончивший факультет
высшего сестринского образования медицинского университета.
Личные качества главной медицинской сестры:
• Организаторские способности.
• Аккуратность.
• Честность и принципиальность.
• Коллегиальность.
• Отзывчивость и доброжелательность.
• Внимание и хорошая память.
• Способность концентрироваться на конкретной задаче.
• Умение быстро переключаться с одной задачи на другую.
• Умение предугадывать.
• Ответственность.
• Хорошая физическая подготовка.
• Общительность.
• Отличная координация движений и ловкость рук.
• Эмоциональная устойчивость.
Главная медицинская сестра в лечебно-профилактическом учреждении занимается вопросами организации
труда медицинского персонала, повышением квалификации среднего и младшего медицинского персонала
и осуществляет контроль за качеством его работы, выступает помощником главного врача в учреждении
здравоохранения.
Главная медицинская сестра относится к администрации лечебно-профилактического учреждения
здравоохранения и для успешного работы в качестве руководителя ей необходимо постоянно повышать
свои знания и профессионализм.
В связи с этим повышение качества обслуживания пациентов за счет качественной работы медсестер, а
также путем внедрения стандартов практической деятельности главной медсестры в здравоохранение,
повышения профессионального уровня сестринского персонала и повышения престижа профессии будут
невозможны.
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На должность главной медицинской сестры назначается приказом руководителя учреждения
здравоохранения лицо, имеющее высшее медицинское образование без предъявлений требований к стажу
работы или среднее медицинское образование и стаж работы по профилю не менее 5 лет. Главная
медицинская сестра подчиняется непосредственно руководителю учреждения здравоохранения.
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