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BBEOEHWE

AKTYanbHOCTb MCCIeN0BaHNSA 3aK/04aeTCa B TOM, YTO B HacTosAllee BpeMs Hanbonee X1sHecnocobHbIMun
OKa3blBalOTCA NPeaAnpuaTUS, OPUEeHTUPOBaHHbIE Ha KineHTa 1 ero noTpebHocTn. Bo Bcem Mupe 3amMeTHa
TEeHOEHUMSA KOMIMJIEKCHOM nepeopueHTaunm busHeca Ha KJIMEHTa: NePecMaTPUBAOTCS yCTapeBLUMe TEXHUKN
pekjlaMbl 1 MapKeTUHIra, CO34al0TCA HOBble MapKEeTUHIOBble MHCTPYMEHThI, MepecMaTpuBatoTCs JIOrMcTuyeckme
CUCTEMbI C TOYKM 3pEeHNS OPUEHTaLMN Ha KneHTa, pa3pabaTbiBaloTCs HOBble MeTOAbl MPON3BOACTBA U
COBEpLUEHCTBOBaHUSA CMCTEMbl ynpaBJieHns.

MpobnemaTuka nccnegoBaHms. HecmoTpsa Ha 6eCCNOPHYIO akKTyalbHOCTb TEMbl KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTN, B
HayKe ornpejesieHne aHHOro NOHATUA A0 CUX NOP HUKEM He 3akpenneHo. OgHM aBTOpPbl MOHMMAOT Mo AaHHbLIM
TepMnHOM npouecc (MaHH U.), opyrne — xapaktepucTtuky (bycapkuHa B.B., Jlowkos B.), TpeTbun — meT0L,
WHCTPYMeHT (PbXKKOBCKUI B.). BaXKHbIMY BOMPOCaMU TakxXXe ABASIOTCA onpeaesieHne 31eMeHTOB
KJINEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTHN, MOCTPOEHNE CUCTEMbI €e OLLeHKN 1 BbIBJIEHNE NHANKATOPOB
KNMEHTOOPUEHTMPOBAHHOCTU. AKTYasIbHOCTb Y HEA0CTATO4YHbIN YPOBEeHb NpopaboTaHHOCTN TEOPETUYECKOro,
METOANYECKOro N NPakTUYeCKOro acrnekToB KIMEeHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH, a TakXXe Hasn4vme pa3Horiacumn
OTHOCUTEJ/IbHO €€ POJIN B AeATEeNIbHOCTU NPOEKTHO-OPUEHTUPOBAHHOM KOMMaHuK, obycnaBnmBaeT BbI6Op TeMbI
nccnenoBaHus.

Llenbto gaHHOro nccnenoBaHus SBAseTca paspaboTka METOANYECKUX PEKOMEHAALMA MO COBEPLUEHCTBOBAHUIO
yrnpaBJieHNS KJINEHTOOPMEHTUPOBAHHOCTbIO B KOMMaHun OO0 «JlaHuMaH rpynn».

Ona focTuXeHnsa NocTaB/IeHHOM Luenn npeanonaraeTcs pewnTb pag 3aaad:

[ M3y4nUTb KJIMEHTOOPNEHTUPOBAHHOCTbL KaK 3ajaya COBPEMEHHOI0 MEHeA)KMEHTa;

[ 3/71eMeHTbl yrpaB/ieHNS KINeHTOOPUEHTUPOBAHHOCTbLIO B KOMMaHWK;

[ MeToAbl OLEeHKUN 3h(PEKTUBHOCTUN KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTN KOMMNAHWN;

[ BaTb OpraHM3aLMOHHO-YMpPaBJ/IEHYECKYI0 1 9KOHOMNYECKYIO XapaKTepuUcTuKy obbekTa nccnenoBaHus;

(0 npoaHanu3npoBaTb KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTb KoMNaHum 000 «JlaHuMaH rpynn»;

[ paspaboTaTb peKOMeHAaL N No COBEPLUEHCTBOBAHMIO YNPaBJIEHNS KJINEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTLIO B KOMMaHUn
00O «JlaHuMaH rpynn».

Ob6bekTOM uUccneoBaHUs MEHEO)XMEHT opraHm3aunu.

lMpeomMeT nccnefoBaHns - COBEPLUEHCTBOBAHME YNPaBJ/IeHNSA KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTbIO B KOMNaHum 000
«JlaHuMaH rpynn».
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MeTononorm4yeckom oCHoBon paboTbl ABAAIOTCA METOA CUCTEMHOIO aHasM3a, MeTo CPaBHUTEIbHOrO aHannsa,
onuncaTesibHbl METOA, MapPKETUHIOBbI, CTAaTUCTUYECKUIA N INYHBIN OMNbIT aBTOpPa

TeopeTunyeckasa 3Ha4MMOCTb UCCeA0BaHNA 1 BCel paboTbl B LE/IOM 3aK/04aeTCsa B CUCTEMHOM aHanse
yKa3aHHoM npobsieMbl Ha OCHOBE NMPaKTUYECKNX AaHHbIX U COBPEMEHHbIX CTaTUCTUYECKMUX NoKa3aTenen, un
TEeHAEHUMNR, YTO, OAHOBPEMEHHO, 00YCNOBAMBAET U HOBU3HY PaboThl.

WNccnepoBaHme 0CHOBAHO Ha aHa/M3bl MOHOrpaguin 1 y4ebHNKOB, TakMX aBTOPOB, Kak, AHuweHko HO. A., Tokap, b.
E. TebeHbkoB A. H., LLUInkyHoBa H., PycaHoBa A.A., Pbi>xkoBckuiA b., ApTyp A. u ap.

HoBM3Ha NpoBefeHHOro NccaenoBaHNsA COCTONT: B 060CHOBaHUM KOHLENUNN KINEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTL B
NpakTMYeCKOWN AeATeNbHOCTU opraHm3auunin, paboTatowmx Ha pbiHke B2B.

MpakTnyeckas 3Ha4YMMOCTb nccnenoBaHus. PazpaboTaHHble METOANYECKE PEKOMEHAALMN MO
COBEpPLUEHCTBOBaHWIO YINpPaBiAeHUsS KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTbLIO B koMnaHum OO0 «JlaHUMaH rpynmn» MoryT
NPUMEHATLCA Ha NPaKTUKe POCCUNCKNIN NpeanpusaTuii, Tak Kak npeacTasnatoT cobon pesynbTaT.

CTpykTypa omnaoMHon paboThl - TpaANLMOHHAA U COCTOUT U3 BBEAEHMUS, ABYX M1aB, 3aKJI04YEeHMNs, CNUCKa
nnTepaTypbl, NpuaoxeHuin. Mnaea 1 «TeopeTnyeckne acnekTbl ynpaBieHNs KIIMEHTOOPNEHTUPOBAHHOCTbIO
KOMMaHUn» cMcTeMaTU3NpyeT TeopeTUYeCcKne KOHLEeNUUn No KJINeHTOOPUEHTUPOBAHHOCTN B KOMMNaHWW, [naBa 2 «
AHanus acppekTnBHOCTU paboTel OO0 «JlaHUMaH rpynn» B CTpaTerum KJINeHTOOPNEHTUPOBAHHOCTU» COAEPXKUT
aHanu3, BbiaBaeHMe npobnem 1 pa3paboTKy NpakTUYECKNX peKoMeHaauuin, B pe3ysibTaTe KOTOPbIX Noay4veH
MPaKTUYECKUA N SKOHOMUYECKUI pe3ynbTarT.

3akJso4eHune conepXxnT obuime BbIBOALI MO UCCEA0BAHMIO CMNCOK INTepaTypbl OOEPXXUT NepedyeHb MaTepmana,
KoTopbIn BbIa1 MCNOJIb30BaH B paboTe, NpuIoXKeHMe COAEPXUT UITIOCTPUPYIOLWMA MaTepran.

1. TEOPETUYECKUWE ACMNEKTbI YMNPABJIEHNA KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTbLIO B KOMMNAHWN

1.1. KJ'IVIEHTOOpI/IEHTI/IpOBaHHOCTb KaK 3ada4a COBpeMEeHHOro MeHegXXMeHTa

B HacToslee BpeMsi TEPMUH «KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTbL> SABJIAETCS OYeHb MOMysapHbIM B B3Hece 1 Hay4Hom
cpepne. O NoONyNsSPHOCTY JAHHOW TEMbI MOXKHO CyANTb MO KOJIMYECTBY CanToB B VIHTepHeTe, Ha KOTOPbIX
obcy>xaaeTcs 3Ta KOHUenums.

MonynsipHOCTb AaHHOW TeMbl 06YCJIOBJIEHA €XXEerofHo yCUanBatoLencs TpaHchopMaumnen «pbiHKa npoaasua» B
«PbIHOK MOKyNaTess», POCTOM KOHKYPEHLIUN, SKOHOMUKON N36bITOYHOIrO NpeasioxXeHus. B Toxe BpemMs MHoruve
PYKOBOANTENN KPYMHbIX KOPRopaLui AeKNapupyoT KJIMEHTOOPMEHTUPOBAHHOCTb, O4HAKO Ha NpakTuke cpeaun
MHOrOACMeKTHOW TeKyLLen AeAaTeNbHOCTM 3abbIBalOT, YTO MMEHHO KJIMEHT SIBJIETCA pe3yibTUPYOLWeEN Lenbto
paboThl Bcex YHKLMNOHAbHbIX NOoApPa3aeseHUA N MPUOPUTETHON CTPATErMYeCcKon Lesblo ABAsSeTCs
opMMpoBaHNE LLEHHOCTUN KJINEeHTa.

Taknm obpasom, NpobeMo COBPEMEHHOIO MEHE)KMEHTa ABNAETCA HEA0O0LLEHKA POJIN KJIMEHTa U CTpaTerunn
KJMEHTOOPUEHTMPOBAHHOCTY B A0OJIFOCPOYHON AeATEeNbHOCTU N YacToe AenerMpoBaHne BONpocos
KNMEHTOOPUEHTMPOBAHHOCTN Ha YPOBEHb MapKETUHIOBbIX C/Y)K6, KOTopble, Kak MpaBuio, ABAAIOTCS 0OHUM U3
(PYHKLUMOHANbHbIX NogpasaeneHnin koprnopaunin, ONHOBPEMEHHO B HAYYHOM MeHeI)XMeHTe OJJHO3HAYHO He
ChOPMYSINPOBAHO MOHATUE KAaTEropmun «KJAMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTb», HECMOTPS Ha 6osbLUY0 MONYASPHOCTb
[AHHOro TepMMHa B BM3HECe N KOHCaNTUHre.

[ymaeTcs, YTO HeloOLEHKA BaXKHOCTU KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO NoAxXo4a Ha BCEX YPOBHSAX MEHEOXKMEHTA
3a4acTylo SBASETCS OOAHOM U3 NPUYNH OTHOCUTENIbHO HNU3KOW 3pPEKTMBHOCTU POCCMNCKOro BrnsHeca B CpaBHEHUN
C Pa3BUTLIMU CTPaHaAMN,

MpoaHanM3npyeM CyLHOCTb TEPMNHA «KJINEHTOOPMEHTUPOBAHHOCTb» C MO3ULIUK Pa3InYHbIX aBTopoB (Tabn. 1).
Tabnnua 1

CyLHOCTb TEPMUHA «KJIMEHTOOPNEHTUPOBAHHOCTbL» C MO3ULIUK Pa3JINYHbIX aBTOPOB

ABTOp CYLLIHOCTb TEPMMHA «KJINEHTOOPMUEHTMPOBAHHOCTbL»

12

B. JIOWWKOB 3TO CNOCOBHOCTb OpraHM3aunm N3BnekaTb ONOJHUTENbHYO NPUbbIbL 3a CHET r1yboKoro NoOHMMaHUS 1
3(h(hEeKTUBHOIr0 yooBIETBOPEHUS 2 NOTPEBHOCTEN KINEHTOB

. MaHH nHUUMALNS MONIOXKUTENIbHBIX SMOLIUIA 1 BOCTOPra y NOTEHLUMNaNbHbLIX U CYLLLECTBYIOLLNX KJINEHTOB, 4TO
BeAeT K BbIbopy TOBApPOB 1 YC/yr Ballei KOMMaHUW Cpen MHOXXeCTBa KOHKYPEHTOB, K MOBTOPHbLIM MOKYMKaM U
MOJIY4EHNIO HOBbIX KJIMEHTOB 3@ CHET PEKOMEHAALMN CYLLECTBYIOLWNX KIINEHTOB

B. B. BycapkuHa 3TO BbicoYalillee 3Ha4YeHNE OpUEeHTaUUW NPeanpusaTUS Ha MakKCMMaibHOE Y0BIETBOPEHNE



KJneHTa

A.A. PycaHoBa 3TO NpoLuecc, HanpaBJIEHHbIN Ha YBEINYEHNE XN3HEHHOI O LIMK/a B3aMMOLENCTBUS KOMMAHNN C
KJINEHTOM

B. PbI>)XKOBCKWIA 3TO MHCTPYMEHT YNpaB/iieHNs B3aMOOTHOLLEHUAMN C KIIMEHTAMUN, HALLENEHHbIV Ha NoJlyvyeHne
yCTOR4YMBOI NpubbIAN B AOJFOCPOYHOM Nepuole 1 6a3npyomiics Ha TPexX KpUTepusx: Kaovesas KoMneTeHuus,
LeneBble KJIMEeHTbl U PABEHCTBO MO3ULMIA

OOHM NOHMMAIOT NoA AaHHbLIM TEPMUHOM - npouecc (L. MaHH), apyrue - xapakTepucTtuky (bycapkumHa B. B., B.
JNowkoB), TpeTbn - MeTo (MHCTPYMeEHT) B. Pbi>kkoBCKuii. Kpome Toro, 60/bWNHCTBO aBTOPOB, (hOpMYyANPYOLLNX
CYLLIHOCTb KaTEeropun «KJINEHTOOPNEHTUPOBAHHOCTb» YETKO He ONpenensioT, YTo noapa3syMeBaeTCsa noja
«KJINEHTOM>»,

MpodeccnoHanbHbIN CNOBapb MO 9KOHOMUKE W MpaBy AaeT cieyloLline onpeneneHus:

KnneHT - 3TOo topmuanyeckoe nam unsnyeckoe N1y, nosb3yrLlleecs ycayraMmm apyroro gusnyeckoro nim
IOPNANYECKOro nua, BCTynawLllee C HAM B Ae/10Bble OTHOLLEHWNS .

MoTpebuTens - rpaXkaaHnH, UMeLLWA HamepeHne npnobpectn nmbo npruobpeTatownini AU UCNOSb3YIOLLNIA
TOBapbl, paboTbl, YCAYry UCKAOYNTENBLHO A5 JIMYHbBIX LLeNeN, He CBSA3aHHbIX C U3BJieYeHneM npubbiam .
KnneHToOpMeHTMPOBAHHOCTbL OTParKaeT OTHOLUEHUSAMU MeXOY KOMMaHNEN N ee KIMeHTaMu, a He TOJIbKO Mexay
KoOMMNaHuen n ee notTpebutensamu. Tak)Ke HY>KHO OTMETUTb, 4TO Cpean aBTOpoB, GopMynmpyLwmnx cobcTBeHHOe
onpepeneHne KJINeHTOOPNEHTNPOBAHHOCTUY, HE OTMEYEHbI BblAaloLwwmnecs yyeHble B 061aCTh Hay4yHOro
MeHeO)KMeHTa, 4TO MO3BONAET caesiaTh BbiBOA O TOM, 4TO (DOPMMPOBAHMNE CYLLHOCTM AAHHOIO NMOHATUSA B HAY4YHOM
MeHeO)XMeHTe HaxoOUTCA B HavasJibHOW CTaanun (hopMUpPOBaHUS.

CdopMynmpyemM OCHOBHbIE LieNn CTpaTeErmnyeckon KINeHTOOPUEHTUPOBAHHOCTN:

1. ®opmMupoBaHmeE NOANLHOCTN KJINEHTOB.

2. Co3paHue NpoAyKToB ¢ AobaBaeHHON NOTPebnTenbCKoM LLEHHOCTLIO.

3. MNoBblEeHVEe Map>XXUHabHOCTK MPOAaXK 3a CHET peanm3aunm NpoayKToB ¢ gobaBneHHoON NnoTpebutenbckomn
LLeHHOCTbIO .

Llenn KnmeHToOpUeHTUPOBAHHOCTN:

1. J1oANbHOCTb. YOOB/IETBOPEHHLIN KNVMEHT yBeIMYMBaAET 4aCTOTy M 06bEM MOBTOPHbLIX 3aKa30B.

2. KommyHukaumn. KnmeHt 6e3803Me30HO AeNTCS MHPOPMaLIMEN, MO3BONSAIOLLEN YNYyYLWNTb NPOOYKT (CepBUC).
3anyckaeTcs «3MEKT TOAMNbI» - KINEHT PEKOMEHAYEeT KOMMNAHUIO APYrM HOBbIM KJIMEHTaM, KOTOpble MPUHOCAT
npubbiib C MUHMMAJIbHBIMU N3OEPXKAaMN Ha NPUBJIEYEHME.

3. Co3paHune NpoaykToB ¢ fobaBaeHHON NOTPebnUTEeNbCKON LLEHHOCTLIO. JoNOAHUTENbHbIN NOTOK NPUbLIAN.

4. MNMoBbllLUEeHEe Map>XMHAIbHOCTMN NPOoaXk 3a CHET peann3aunm NpoaykToB ¢ fobaBneHHON noTpebuTenbckom
LLeHHOCTbIO .

Takum obpa3om, Ha COBPEMEHHOM 3Tane AMHAaMUYHOIro NpoLecca 3KOHOMNYECKOro pa3BuUTnA COOPMUPOBASINCH
YyCNI0BUSA BHELUHEN cpenbl, KOTopble TPebyloT NepeoCcMbIC/IEHUA MOHATUA «KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTL>,
PacKpbITUS ero CYLWHOCTM Mog Yr/ioM 3peHns ABYX HayK «CTPaTErm4eckoro MEHeOKMEHTa» N «CTPaTErn4eckoro
MapKeTUHra» n (hoOpMMUpPoBaHNA HOBOW KOHLLEMLUN N MEXAHN3MOB CTpaTerM4eckoro ynpasaeHus.

1.2. 3neMeHThI yrnpassieHNA KINEHTOOPUEHTNPOBAHHOCTbIO B KOMMNaHUN

KNMeHTOOpPUEeHTUPOBAHHOCTb - 3TO BO3MOXXHOCTb KOMMaHWM (DOPMUPOBATL AOMNONHUTESbHbLIN MOTOK KJINEHTOB, a
Tak>xe OOoMoNHMUTEeNbHYIO NpubbIb, obecneynBas rnybokoe NoHMMaHWE, a Tak)Xe yO0BJeTBOPEHNE OCHOBHbIX
noTpebHoCTEN KINEHTOB.

PaznnyatoT Tpy BUAA KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTY, puc. 1.

Puc. 1 - Buabl KINEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH

Ha cerogHAWHWA AeHb 60bLUIMHCTBO KAMEHTOB, Nosy4YaeT CMOHTaHHYI0 KIMEeHTOOPUEHTUPOBAHHOCTb, He
nmMeroLwyto ctabunbHocTU. CNOHTaHHasA KJIMEHTOOPMEHTMPOBAHHOCTb, Kak MpaBnJ1o, CONMPOBOXAAeTCA MHTYUTUBHO-
COBbITUAHBLIM CTUNEM YMPaBAEHUS.

PernameHTupoBaHHaa KJIMEHTOOPNEHTUPOBAHHOCTL. 9TOT YPOBEHb KJINEHTOOPMEHTMPOBAHHOCTN ropa3fo ay4ywe
CNOHTAHHOr 0, MOTOMY YTO Ha HEr0 MOXKHO MOJIOXUTLCA . HefocTaToK perjaMeHTUPOBaHHOMN
KNMEHTOOPUEHTMPOBAHHOCTI, TakK 3TO OTCYTCTBME UCKPEHHOCTU. N5 3hHEeKTUBHOr0 BHEAPEHUA AaHHON CUCTEMBI
B XKW3Hb HY>XHO, BO-MePBbIX, CO34aTb CNMUCOK OXXUAAHUNA KIMEHTOB, BO-BTOPbIX, MOCTaBUTb cebs Ha MecTo KAneHTa,
B-TPETbUX, pacnncaTb peKOMeHOyeMble peaKkLnmn rnepcoHana.



KynbTypHas KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTb - 3TO BbICLIAsA CTYNeHb B3aMMOAENCTBUS KOMNAHNN U KAneHTa. OaHHbIR
BN KIMEHTOOPUEHTMPOBAHHOCTU ABNAETCA HEOTBHEMJIEMON YaCTbO KOPMOPATUBHOM KYJIbTYpbI .

MHormne npegnpuaTNA onpenensioT CBO AEATENbHOCTb, KaK KJIMEHTOOPNEHTUPOBAHHYIO, 04HAKO 4OCTAaTOYHO
CJI0>KHO MPOBECTN OLIEHKY TOr0, HACKOJIbKO OHM OPUEHTUPOBaHbLI Ha KJIMEeHTOoB. B nepnop BHeapeHns
KJIMEHTOOPNEHTUPOBaAHHOIO Noaxoda npeanpunaTmne noasepraetTcsa BJIMAHUIO MHO>XXeCTBa d:)aKTOpOB (pOCT PbIHKa,
peKsiaMHaa KOMMNaHWS U T. 4.), 4TO OCNOXKHAET MPsIMYt0 OLLEHKY BbIFro TOJIbKO OT BHEAPEHUS KOHLeNnuumn
KNMEHTOOPUEHTMPOBAHHOCTU, MO3TOMY OLEeHKa 3PHNEKTUBHOCTM NYTEM MPSMOro COOTHECEHUSA 3aTpaT Ha
BHeapeHne KIMeEHTOOPUEHTNPOBAHHOIO Noaxona 1 Bblrfrog OT HEro 3aTpyaHeHa. OLI,eHKy
KNMEHTOOPUEHTMPOBAHHOCTY NPEeanpPUATUA MOXHO OCYLLECTBUTb UCKJIIOYMTENbHO B paMKax UccnenoBaTeslbCKUX
paboT.

PaccMOTpuM 3n1€MEeHTbI KJIMEHTOOPNEHTUPOBAHHOCTY NPeanpuaTUus.

HasBaHue. MoTpebnTenn CKNOHHbLI OTAaBaTb NpeanoyYTeHnEe NpeanpnsaTnsaM ¢ 6osee BbINTPbILLHLIMU Ha3BaHUAMMU.
Ha3BaHue OOJIXXHO BbI3biBaTb NMPUATHbIE SMOLINN, 6bITb 3BYYHbIM, MPOCTbIM B NMPON3HOLWLEHUN N Nerknm ons
3aNoOMUHaHNUS.

MecTonono)xeHne/oCTaHOBKW/MapKoBKK. MecTopacnono)XeHne - 3TO A0CTAaTOYHO 3HAYUMbIN haKTop
npuBaeKaTeNbHOCTU NPeanpuATUA ANA noTpebuTenen, KOTOPLIA BANSET Ha peLleHne OCYLEeCTBUTb NOKYMKY
MMEHHO B JaHHOM MecTe. Yaa4Ho BbibpaB MeCcTo AJ1s NpeanpusaTus, npeanpuatune obecnedymnsaeT cebe ycTonymeoe
KOHKYpPEeHTHOe NnpenmMyLiecTBoO.

Hanuymne napkoBKK 4551 [OCTAaTOYHOrO YMCa aBTomMobunen - HeoTbeEMIEMan YaCTb ycnexa, TeM bonee, ecnm peyb
NMOET 0 MpeanpuaTuaX, rae scerga nnaHmpyetcs 6onbuioe KonmyecTso noTpebutenen. Heo6xooMMO yUnTbIBaTD,
4YTO He BCe MNnokKyrnatenanm ABndarTCcA aBTOJ'H06I/ITeJ'IﬂMI/I, Mo3TOMY npwu Bbl60pe MeCTOono1oXXeHuns HeOGXO,D,VIMO y4ecTb
pacnono)xeHne oCTaHOBOK 06LLEeCTBEHHOro TpaHCMopTa .
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