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Концепция интеллектуального капитала была предложена менеджером шведской компании Skandia
Лейфом Эдвидсоном, опубликовавшим в 1997 г. (в соавторстве с Мишелем Мэлоуном) книгу, в которой дано
экономическое обоснование модели интеллектуальной организации. Под интеллектуальным капиталом
подразумевается произведение человеческого капитала, то есть интеллектуальных способностей
персонала фирмы, а также их практических навыков, на структурный капитал, определяемый связями
фирмы с поставщиками, партнерами, потребителями, общественностью, авторитетными учеными и
правительством, брендами, бизнес-процессами, информационными системами, а также «упакованными
знаниями» – базами данных и другими нематериальными активами. Следовательно, интеллектуальный
капитал – продукт управления знаниями, которые фирма заимствует у других организаций либо получает в
процессе обучения (концепция самообучающейся организации).
Интеллектуальное предприятие можно найти сегодня в любой точке мира. Это не продукт, а образ
мышления, предполагающий использование современных стратегий и процессов, и основанный на
интеллектуальном наборе технологических решений. Форма работы, при которой компании используют
передовые технологии, такие как искусственный интеллект (ИИ) и интернет вещей, для фундаментального
и качественного изменения своих бизнес-процессов, улучшает качество обслуживания клиентов, а сами эти
технологии качественно работают с данными и строят бизнес-сообщества. Такой подход помогает
предприятиям стать более прибыльными, устойчивыми, превратить свой бизнес в успешный.
Хочется подчеркнуть, что, говоря об интеллектуальном предприятии, не стоит ограничиваться только
компаниями из списка Fortune 500. Любая компания может трансформировать свои бизнес-модели, чтобы
стать ближе к клиентам, быть более гибкой и отзывчивой к рыночному спросу. Как я уже отметил, это образ
мышления, который и ведет вас по пути бизнес-трансформации.
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