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Введение

Переход Российской Федерации к новой экономической системе в период социально-экономических
изменений и перехода к рыночным отношениям сопровождается повышением роли производственного
сектора экономики в экономических процессах регионов..
Одни формы и методы земледелия сменяются другими. Продолжаются процессы развития новых
организационных форм экономической деятельности. Учитывая быстрые изменения вкусов, технологий и
конкурентной ситуации, компании не могут полагаться только на существующие методы управления,
промышленным компаниям необходимо искать новые методы управления и структуры управления.
Повышение эффективности предприятия определяется в основном организацией системы управления,
которая зависит от точной структуры компании и деятельности всех ее элементов для достижения
выбранной цели. Анализ состояния систем управления бизнесом показывает, что многие проблемы,
возникающие в процессе их эксплуатации, являются несовершенными структурами, что, в свою очередь,
является результатом несовершенства методов их проектирования.
Рыночная экономика, наряду с требованиями текущего этапа развития производства, создает новые
условия для организационной структуры компании с точки зрения гибкости, динамизма и адаптации к
существующим рыночным условиям.
Многие факторы определяют необходимость совершенствования структуры управления на современном
этапе. Это включает оптимизацию размера блока управления, его функций; внедрение автоматизированных
систем управления и разработка систем принятия решений. Упрощенный представляет структуру
управления как организацию отдельных отделов с их взаимосвязанными отношениями, цели,
определенные для компании и ее подразделений, и распределение функций между ними.
Организационная структура предусматривает разделение ответственности и полномочий по принятию
решений между руководителями, ответственными за деятельность структурных подразделений
организации.
В задачу совершенствования структуры управления входит уточнение ответственности отделов,
определение прав и обязанностей руководителя и сотрудника, устранение многоэтапности, дублирования
задач и информационного потока. Основная задача здесь - повысить эффективность управления.
Организационная структура, прежде всего, видит установление четких взаимоотношений между
отдельными подразделениями предприятия, разделение прав и обязанностей между ними.
Он реализует различные требования по совершенствованию систем менеджмента, которые выражаются в
конкретных принципах. В связи с данным аспектом организационная структура представляет собой
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своеобразный проект, в котором отражен процесс управленческого взаимодействия между руководящим
звеном и функциональными подразделениями предприятия.
В сложившейся ситуации успех предприятия зависит от того, насколько рационально организован процесс
производства, в рамках которого должно происходить снижение издержек и увеличение
производительности труда, которое возможно только в результате грамотно организованной
управленческой деятельности. Организационная структура, в рамках которой распределены все
управленческие взаимодействия должна быть гибкой и адаптивной, только в данном случае возможна ее
эффективность. Следует отметить, что на организационную структуру влияет ряд факторов, основными из
которых являются социальные. Предопределяя стратегически важные решения, они оказывают косвенное
влияние на деятельность предприятия в целом.
Таким образом, с учетом перманентных политических и экономических преобразований в жизни
современного общества, вопросы построения эффективной организационной структуры предприятия не
теряют своей актуальности и являются первоочередным вопросам в менеджменте.
Для многих организаций своевременная реструктуризация системы управления зачастую является
вопросом жизни и смерти. В связи с этим, компетентность управленческого звена в оценке эффективности
управленческих процессов является основным профессиональным требованием к руководителю
предприятия.
Таким образом, актуальность темы исследования заключается в том, что на текущий момент, основным
направлением развития предприятия на рынке является построение эффективной организационной
структуры, которая бы смогла оперативно адаптироваться под динамично окружающую среду.
Предмет исследования - компания ООО «Нифель».
Объект исследования - организационная структура управления.
Целью выпускной квалификационной работы является анализ и оценка организационной структуры
управления бизнесом и определение путей ее оптимизации.
Для достижения этой цели были определены следующие задачи:
1. Раскрыть сущность организационной структуры управления бизнесом, рассмотреть их виды, выявить
преимущества и недостатки, а также рассмотреть основные вопросы при проектировании организационных
структур.
2. Дать общую характеристику изучаемой компании, рассчитайте эффективность системы управления,
проанализируйте финансовое состояние компании.
3. Рассмотреть возможные пути улучшения структуры управления и оценить эффективность предложенной
структуры управления в исследуемом проекте.
Структура и объем выпускной квалификационной работы определялись с учетом цели и задач
исследования.

Глава 1 Теоретические основы исследования организационной структуры компании
1.1. Сущность организационной структуры управления бизнесом

Неотъемлемой частью каждого хозяйствующего субъекта во всех экономических отраслях является
организационная структура управления, которая представляет собой взаимодействие всех
функциональных подразделений и звеньев с управляющим звеном и между собой в рамках решения общей
стратегической цели предприятия [2].
«Структура управления» или «организационная структура управления» - выступает одним из ключевых
понятий в менеджменте и имеет тесную взаимосвязь в рамках управленческих функций, выстраивая и
корректируя работу подразделений и их процесс взаимодействия. Таким образом, посредством
организационной структуры происходит процесс управления предприятием, при котором имеет место
движение информационных потоков, принятие управленческих решений на разных иерархических ступенях
управления.
Структура организации образно представляет собой структуру системы менеджмента, основным
предназначением которой является своевременность т эффективность выполнения управленческих и
производственных процессов компании. В связи с этим, руководство предприятием должно уделять
внимание и иметь представление о принципах и методах построения организационных структур,
анализировать основные стратегические цели предприятия и эффективность действующей
организационной структуры с целью возможности реорганизации в кризисных ситуациях.
Управленческая структура включает упорядоченное взаимодействие между функциональными звеньями,



которые обеспечивают функционирование предприятия в целом. В свою очередь организационная
структура предусматривает четкое разделение труда и процесс подчинения и соподчинения сотрудников, а
также особенности их возможного единоразового взаимодействия в рамках определенных проектов
предприятия. Таким образом, посредством организационной структуры управления можно проследить
процесс перераспределения и выполнения задач предприятия, при этом, сама организационная структура
представляет собой проекцию разделения функциональных обязанностей, прав, форм сотрудничества
между руководящим и исполнительным звеном.
Основными составляющими организационной структуры являются ее элементы, в рамках которых
раскрываются взаимодействие, уровни и полномочия сотрудников предприятия. Таким образом,
элементами организационной структуры могут выступать как отдельные сотрудники, так и целые отделы,
службы и органы управления, выполняющие свои функциональные обязанности в рамках
профессиональной деятельности. Рассмотрим основные специализации элементов ОСУ:
а) организационная структура предприятия может включать подразделения, отвечающие за маркетинг,
производство, инновационную активность, кадровый потенциал и т.д .;
б) согласно стратегической цели предприятия в рамках организационной структуры, создаются отделы
планирования, призванные отвечать за производственные процессы, рабочую силу, а также на предприятии
должен присутствовать подразделение высшего менеджмента, осуществляющего управленческие
процессы предприятия.
Взаимодействие между элементами имеют горизонтальные и вертикальные связи. Горизонтальные
отношения согласованы и единообразны, в то время как вертикальные подразумевают определение
отношений и соподчинения. Вертикальные связи образуются в том случае, когда структура управления
представляет собой некую иерархию с различными уровнями контроля, на каждом из которых имеются
собственные цели и задачи.
Наиболее распространенной является структура с одним уровнем иерархии, однако существуют структуры,
в которых имеется два, три и более уровней, где каждый последующий уровень создает несколько
подуровней.
Следует отметить наличие линейных и функциональных звеньев структуры организации, которые
выстраиваются в зависимости от принятия и реализации управленческих решений и распределением
информационных потоков между исполнителями в рамках реализации поставленных задач. Линейные связи
включают руководителей подразделений, в то время как функциональные связи представлены
взаимодействием персонала в рамках подразделений и имеют зависят от конкретных задач, поступающих
от управленческого звена.
В рамках данного аспекта имеет руководящее звено обладает кадровыми и функциональными
полномочиями, которые позволяет ему осуществлять решения кадровых и производственных вопросов,
закрепленных за ним подразделений. Полномочия сотрудников характеризуются в рамках их
профессиональной деятельности и дают право в некоторых случаях советовать, планировать и помогать
управленческому звену в рамках выполнения стратегических задач.
Согласно вышеперечисленному, необходимо отметить, что в рамках организационной структуры
управления имеется достаточно сложная взаимосвязь между структурными подразделениями, которая
заключается в взаимозависимости, таким образом, если возникает изменение в одном подразделении, то
автоматически необходимо изменение и в другом отделе. Поэтому в случае внедрения в организационную
структуру управления нового отдела, необходимо определение возможности соподчинения данного отдела
с остальными структурными элементами и его положение в иерархии структуры. Необходимо подчеркнуть,
что увеличение количества элементов организационной структуры усложняет процесс взаимодействия и
увеличивает количество функциональных связей, в связи с этим, предприятие будет тратить больше
времени на реализацию задач и принятие управленческих решений.
На каждом уровне управления особое внимание уделяется принципам и методам построения
взаимодействия в рамках организационной структуры в целом. От того какую деятельность ведет
организация. От ее рыночного положения и объемов зависит тип организационной структуры, а также
принципы и методы ее формирования. Для каждого вида организации (коммерческие. Государственные,
крупные, средние, малые) предусмотрена своя организационная структура, которая может быть построена
по принципу эффективного производства, распределения труда, кооперирования и т.д.
Структура крупного предприятия отличается от структуры малого предприятия количеством элементов,
линейными и функциональными связями, во многих крупных предприятиях, в отличие от малых, имеется
несколько уровней иерархии, а значит и объем управленческих решений в данном случае выше, разделение



труда происходит согласно функциональным задачам, а эффективность работы отслеживается
посредством подразделений, выполняющих функции координации и контроля.
Важным аспектом является взаимосвязь организационной структуры управления с фазами жизненного
цикла организации. В момент становления, управление организацией, как правило, подразумевает
безусловное единоначалие, в рамках которого все решения и целеполагания разрабатываются и
утверждаются руководителем предприятия. На стадии роста предприятие укрупняется, в организационной
структуре появляются новые управленческие и исполнительские звенья, которым делегируется часть
полномочий. На стадии зрелости в управлении в основном наблюдается тенденция к децентрализации. В
свою очередь на стадии спада рассматривается вопрос о повышении эффективности действующей
организационной структуры, нередко происходит реорганизация с целью оптимизации, либо слияние с
более крупной компанией и перераспределение внутри новой организационной структуры.
Таким образом, можно сделать вывод, что эффективность деятельности компании имеет непосредственную
взаимосвязь с ее организационной структурой.
Организационная структура управления подразумевает собой систему с внутренним процессом
взаимодействия между всеми элементами структуры и состоит из следующих компонентов, которые
связаны между собой:
1) структура управления;
2) производственная структура компании.
Организационная структура управления выстраивается вокруг производственной структуры предприятия,
которая в свою очередь определяется составом основных производственных единиц компании и
характером их взаимоотношений. Таким образом, организационная структура управления представляет
собой распределение полномочий и координацию деятельности всех функциональных подразделений,
участвующих в производственном процессе [2].
Н.И. Кабушкин определяет структуру управления как «упорядоченный набор взаимосвязанных элементов,
находящихся в устойчивых отношениях друг с другом, гарантирующих его функционирование в целом» [3].
Управление структурой означает оптимальное распределение целей и задач между сотрудниками
организации. Компонентами организационной структуры управления являются ее отделы, размеры,
характер взаимодействия между подразделениями.
В структуре управления организации выделяются следующие элементы: звенья (отделы), уровни (ступени)
управления и коммуникации [4]. Управленческие связи включают как отдельных сотрудников
(руководителя предприятия и его заместителей), так и отделы, представленные отдельными службами и
входящие в управленческий аппарат. Иными словами, управленческие связи представляют собой
отдельный уровень иерархии, структурное подразделение, деятельность которого направлено на
выполнение управленческих функций. Связь между элементами управленческого сектора поддерживается
посредством горизонтальных и вертикальных связей, где горизонтальные связи имеют координационный
характер и проявляются на одном уровне, а вертикальные подразумевают взаимодействие в рамках
нескольких уровней иерархии.
Функциональные связи происходят вдоль линии информационного потока и управленческих решений в
определенных управленческих ролях. Этап управления - это звено связи на определенном уровне иерархии
управления (управление компанией, мастерской, сайтом и т. д.).
В теории и практике управления особое внимание уделяется функции контроля, которая представляет
собой процесс управления отдельным количеством элементов в рамках структуры управления [5] или, как
его еще называют, уровень контроля - количество подчиненных сотрудников. к линейному руководителю,
где суммарная интенсивность выполняемых им функций приближается к норме (8 часов в день, 40 часов в
неделю и т. д.), а эффективность управленческой работы соответствует требованиям организации [6]
Среднее значение диапазона регулирования 7-10. На высшем уровне управления - 4–5, на нижних уровнях
при выполнении несложной работы может достигать 20–30 и даже больше. Посредством оперативного
контроля руководство предприятием имеет возможность регулярного взаимодействия со всеми
функциональными подразделениями предприятия, снабжать их необходимой информацией и эффективнее
управлять предприятием. В то же время негативным фактором может выступить чрезмерное внимание и
участие в деятельности подразделений, ограничивая при этом свободу действий специалистов. При
широком охвате контроль может стать причиной перегруженности руководителя и тормозить процесс
выполнения стратегических задач.
На конкретную структуру управления влияет несколько групп факторов:
1) структура и масштаб предприятия. В зависимости от структуры предприятия выбирается тип



организационной структуры (линейная, матричная, линейно-функциональная и т.д.), а от масштабов
предприятия зависит будет ли она «высокой» или «плоской»;
2) технологические факторы. В условиях общей автоматизации, когда нет необходимости в постоянном
присутствии человека, структура управления намного проще;
3) экономические силы.
Например, объединение аналогичных видов деятельности в единое целое, управляемое одним
государственным учреждением, а не несколькими из первых, может значительно снизить соответствующие
затраты;
4)человеческий фактор имеет взаимосвязь с особенностями взаимоотношений внутри коллектива и
личностными особенностями сотрудников, их уровнем образования, опытом и профессиональными
качествами. Таким образом, в случае дефицита профессиональных кадров, создание структурного
подразделения с низким кадровым потенциалом не принесет желаемого результата;
5)природные факторы - географические или природно-климатические. Например, территориальная
разбросанность подразделений, их изолированность от центрального руководства, экстремальность
условий труда и т. Д .;
Структура управления части организации во многом определяется местом, которое она занимает, и
характером деятельности. Структура управления производственными единицами не будет такой же, как и
в научных, поскольку те, что расположены на верхних «этажах», будут отличаться от тех, что находятся на
нижних.
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